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GRI2-1,2-2,2-3

Somos a Mobyan, uma empresa dedica-
da a conectar possibilidades e transformar
negocios, com o objetivo de mover o mun-
do de forma sustentavel. Em alinhamento
COM NOSSO COMPromisso com a transparén-
Cia, temos o orgulho de apresentar a ter-
ceira edicao anual do nosso Relatério de
Sustentabilidade, que cobre os projetos,
iniciativas e conquistas realizadas entre 19
de janeiro e 31 de dezembro de 2024.

Este relatorio segue rigorosos padroes inter-
nacionais, como:

* Normas gerais e setoriais da
Global Reporting Initiative (GRI)

® (GHG Protocol Corporate Standard

Para apresentar as principais acoes e resulta-
dos, elaboramos um contetido fundamentado
em nossos Temas Materiais — topicos identi-
ficados como mais relevantes tanto para nos
quanto para nossos stakeholders prioritarios
(saiba mais na secao Materialidade, Capitulo
1) — e que estdo alinhados aos compromissos

globais de sustentabilidade, como os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e os principios do Pacto Global.

Para facilitaraidentificacao, ao final do relatorio,
disponibilizamos a lista completa dos indicado-
res apurados, atraves do Sumario GRI.

Davidas e comentarios podem
ser encaminhados por e-mail
(esg@mobyan.com.br)

Boa leitura!
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Ol3, Pessoal!

Pelo segundo ano consecutivo, estou mui-
to feliz em compartilhar com vocés as reali-
zagoes da Mobyan para o desenvolvimento
socioecondmico equanime e sustentavel por
meio de acdes ambientalmente responsa-
veis, melhores praticas de governanca e ini-
ciativas sociais justas e inclusivas.

Em 2024, a Mobyan cresceu passando a ter
320 pontos de distribuicao, que nos permiti-
ram movimentar mais de 6 milhoes de itens,
atendemos mais de 2 milhdes de clientes e
expedir 3 milhdes de itens. Cobrindo todo
territorio nacional, ajudamos os negoécios dos
nossos clientes e parceiros a prosperem de
forma solida e sustentavel.

Iniciamos um plano plurianual de inovacao
tecnologica para construirmos a Mobyan 4.0,
alinhando automacao industrial e transfor-
macao digital aos processos fisico-operacio-
nais tradicionais. Por exemplo, desenvolve-
mMos e inserimos na linha de producao o robd

MobTest que nos permite realizar testes fun-
cionais em equipamentos dos nossos clien-
tes sem intervencao humana, fortalecemos a
cultura de dados da empresa e fomentamos
a digitalizacao de processos com solucoes de
roteirizacao de frotas, orquestracao das or-
dens de servicos e automacao de fluxos con-
tabeis e financeiros.

Querem saber mais das nossas inovacoes?
Leiam o relatorio e descubram por que nos
posicionamos como uma empresa provedo-
ra de solucoes de Supply Chain de pequenos
devices para 0s nossos clientes.

Reduzimos em 50% as emissoes de Gases de
Efeito Estufa dos escopos 1 e 2, neutralizan-
do parte das emissdes remanescentes com
a compra de creditos de carbono. Utilizamos
somente energia elétrica provenientes de
fontes limpas e renovaveis e cerca de 60%
da nossa frota e elétrica, sendo que a frota a
combustao utiliza apenas biocombustivel.

Mobyan® ————~
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Contribuimos para a economia circular por
meio de um Plano de Gerenciamento de Resi-
duos Solidos, que nos permitiu reduzir o uso
de plastico e a geracao de residuos quimicos,
aumentar a reciclagem de papelao, reciclar
mais de 4 toneladas de baterias e implemen-
tar o modelo de Aterro Zero na nossa matriz,
em Barueri.

Acreditamos que a genuina preocupacao
com meio-ambiente, cuidado com as pes-
soas (colaboradores, clientes e parceiros) e
implementacao de um solido arcabouco de
governanca impulsiona o negocio, garantin-
do eficiéncia operacional e financeira.

A energia para essas conquistas vem da
nossa gente, pessoas com sonhos, valores
e muita vontade de movimentar a nossa es-
trutura. Seguranca € um valor inegociavel.
Investimos em treinamentos e tecnologia
para operarmos com baixissimo indice de aci-
dentes. Estendemos esse compromisso aos
NOSSOS parceiros e procuramos desenvolver
0 ecossistema Mobyan a partir do Programa
de Exceléncia dos Empreendedores Parceiros
(PREP). Implementamos o programa de mi-
cro franqueados, fomentando o crescimento
local de pequenos empreendedores. Gostaria
de destacar ainda a nova parceria com o De-

livery das Favelas, plataforma inovadora que
visa a democratizar o acesso das comunida-
des periféricas as solucdes logisticas e criar
novas oportunidades sociais e econémicas
para seus moradores.

Para continuar a crescer, investimos nos nos-
sos colaboradores, destacando-se o festival
de DesenMovimento, a capacitacao da nos-
sa lideranca com o MobAcademy e 0 espaco
Mobyteca para a troca de conhecimento e ex-
periéncias. E esse compromisso se estende a
comunidade local com o programa Mobyliza,
que incentiva 0s Nossos colaboradores a se
engajarem em causas sociais.

A diversidade esta no DNA da Mobyan. Hoje
temos orgulho dos nossos cinco grupos de
afinidade: Mob sem barreiras focado em dis-
cutir a deficiéncia, MobEra (grupo geracio-
nal), Orgulho Mob (LGBTQIAPN+), Delas pra
Elas (igualdade de género) e AfroMob (grupo
étnico-racial). Temos vagas afirmativas para
pessoas com mais de 50 anos, pessoas ne-
gras, mulheres e PCD.

Para garantir o alinhamento da empresa as
melhores praticas corporativas, sociais e am-
bientais, a Mobyan investe continuamente
no fortalecimento de sua estrutura de gover-
nanga e gestao de riscos.

E temos muito mais conquistas. Convido a to-
dos a lerem esse Relatorio de Sustentabilidade
para descobrirem o jeito Mobyan de fazer ne-
gocios a partir da colaboracao ética e praticas
sociais sustentaveis para encantar as pessoas.

Algumas pessoas me perguntam: O que € a
Mobyan? O que ela faz?

A resposta é simples. A Mobyan é uma em-
presa de continuo MOVIMENTO a partir de
TECNOLOGIA inovadora para CUIDAR de clien-
tes, colaboradores e parceiros.

Junta-se a nds nesse Movimento de

criacao sustentavel de valor!!

Rodrigo Collazo
CEO da Mobyan

Mobyan® ————~
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Mensagem do Diretor

A divulgacao do nosso relatorio de sustenta-
bilidade € um marco pelo momento gue ele
representa: tempo de refletir sobre todas as
acoes gue implementamos, Nossas conquis-
tas, nossos aprendizados e, sobretudo, nosso
desejo de ser uma empresa melhor para o
meio-ambiente e a comunidade que estamos
Inseridos.

Ao longo do ultimo ano, sequimos fortes e
juntos no planejamento corporativo de ESG
que construimos em 2023. Um plano que foi
elaborado com consciéncia dos desafios e da
necessidade de termos pessoas realmente
engajadas para fazé-lo acontecer. E nova-
mente tivemos evolucdes importantes que
nos enchem de orgulho e mostram que esta-
Mos no caminho correto.

Neste ano, vocés encontrarao otimos exem-
plos nas trés dimensoes de ESG. Seguimos
reduzindo nossas emissoes e neutralizando

parte delas — algo extremamente importan-
te para nosso segmento. Seguimos cuidando
de nossa gente com beneficios, capacitacoes
e oportunidades de crescimento. Seguimos
acelerando nossa governanga corporativa,
que abrange cada vez mais novos horizontes
dentro da empresa. E coroamos 0 ano ao di-
vulgar nossas metas de longo prazo, que re-
forcam que Nn0sso COMpPromisso NAo € SO com
0 aqui e agora.

Em 2024 mais do que nunca podemos afir-
mar que ESG esta no DNA da Mobyan. Somos
uma comunidade de mais de 500 funciona-
rios que levam ESG a sério, que acreditam e
fazem acontecer. E temos plena consciéncia
que temos muito ainda a fazer. Vamos juntos
nesta jornada, boa leitura!

Guilherme Portescheller
Diretor de Planejamento Estratégico
&Governanca
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Materialidade

O processo de materialidade da Mobyan en-
volve um dialogo aprofundado com nossos
stakeholders, a fim de compreender suas
principais expectativas e preocupacoes, para
que possamos integra-las nas estrategias
que desenvolvemos. Entre os publicos con-
sultados estao colaboradores, clientes, for-
necedores, alta lideranca, controladores e
conselho administrativo da companhia.

E por meio dela que direcionamos a gestdo
e priorizacao de iniciativas relacionadas aos
nove temas identificados como mais impor-
tantes para a Mobyan e para 0s nossos stake-
holders, assegurando que nossas atividades
gerem resultados sustentaveis a longo prazo.

Temas

Materiais

Engajamento d@
Cadeia de Valor

Mobyan® ——~
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Matriz de materialidade
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Economia Circular

Descarbonizacdo e Adaptagdo
a Mudanca do Clima

Engajamento da
cadeia de valor

Gestdo de pessoas e
relacoes de trabalho

Saude e seguranga
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Diversidade e inclusdo

Inovacdo e digitalizagdo

Estrutura de Governanca
e Gestdo de Riscos

Etica, integridade
e transparéncia
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Destaques 2024

Lancamento das

Metas ESG 2030

Gestdo mensal de GEE via
dashboards interativos

Primeira compra de
Créditos de Carbono

Criac@o do
Voluntariado Mobyliza

Obrigatoriedade de utilizacao
exclusiva de Etanol

Avancos na eletrificacdo da
frota last mile

=

e |
)

Aquisicdo de 100% de energia
renovavel em nossos CDs

Implementacdao do Selo FSC / 2
em 100% das caixasde { ¢ £ 4"
papeldao ]

Projeto Aterro Zero no
Mobyan Space

Inauguracdo da
Central de Residuos

Estruturacdo da nova
Diretoria de Crescimento
& Transformacéo

Mobyan*®
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Neste capitulo
O Negocio
Mobyan em numeros

Crescimento Sustentdavel

Mobyan® ————~
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GRI 2-1; 2-6

A Mobyan nasceu em 2023, mas carrega a
solidez e expertise da Paytec, contando com
uma equipe altamente qualificada e uma das
melhores infraestruturas do mercado.

Nosso diferencial vai além da implantacao de
solucoes tecnologicas: atuamos com excelén-
cia em logistica e prestacao de servicos para
a industria de Meios de Pagamento, Captura
de Transacoes e diversos outros segmentos.

Com matriz em Séo Paulo e presenca estra-
tegica nos principais mercados do pais, cul-
tivamos parcerias proximas e duradouras,
sempre focados em qualidade e melhoria
continua. Nossa operacao esta localizada em
Barueri, em uma estrutura de mais de 2.000
m’, garantindo eficiéncia, inovacéo e susten-
tabilidade em cada entrega.

;'\ CERTIFICADO CERTIFICADO
/G Eees & |Impacto Impacto
~ g | Positivo Positivo
‘g PRATA i ODS
W4, 2024 o GREATPEOPLE GREAT PEOPLE
ARio co;..\?"‘/ JULZ5a ULZE MIL25 a8 ULZE
A

Mobyan® ————~
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A Mobyan conta com 320 pontos de distri-
buicdo, sendo 2 Centros de Distribuicao (SP
e BH), 127 hubs de clientes, 2 hubs proprios
(CD SP e Mobypoint), e 190 pontos avancados
de distribuicao atraves de parceiros logisticos
(Bases) — garantindo a capilaridade e atuacao
dentro de T00% do territorio nacional.

© 1 O)—

©

Centro de Operacd@o 1
Belo Horizonte, MG

Mobyan® ————~
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Nosso manifesto

No6s estamos sempre do seu lado. Somos a so-
lugdo rapida E a parceria de longa data Somos o
“sim” para vocé e para o futuro do seu negocio.
Somos a tecnologia avancada para acelerar a
prosperidade e o que ha de mais forte nos lagos
humanos: o olho no olho. Nos acreditamos que a
logistica pode ir muito além Pode conectar, viabi-
lizar, realizar, movimentar E assim, transformar
negdcios Estamos aqui para reduzir distdncias,

abrir o caminho para novas ideias e levar desen-
volvimento por onde passamos com olhar consul-
tivo, integracdo e eficiéncia. Por isso, investimos.
nas pessoas. N0 novo. para trazer respostas e
resultados seguros para todos. Para nés, criar ro-
tas para a evolucdo é favorecer a jornada de cada
pessoaq, negocio e historia que tocamos. Isso € o
que nos move. E o que nos faz estar onde vocé
precisa hoje, amanhd e sempre. Pode contar.

Acreditamos no
movimento que conecta,
transforma e gera impacto
positivo. Nossa logistica
vai além de transportar:
carrega CoOmpromisso,
sustentabilidade e futuro.




Construir um mundo mais eficiente, onde negacios prosperam com facilidade e pessoas se
conectam mais rapido.

Nossa Cultura

\
* Ser Mober € ir além, impulsionando a satisfagdo de clientes, comunidades e colegas por meio da inovagdo,
tecnologia e mobilidade.
* Valorizamos a criatividade e a eficiéncia, sempre com respeito as pessoas e foco na seguran¢a em Nossas
operagoes. Nossa cultura é o que nos move, e temos orgulho de fazer parte do movimento Mobyan.
® Nossas condutas — Imaginar, Cuidar e Simplificar - sdo mais do que valores, sdo a base do nosso jeito de ser.
Elas garantem nossa reputacgdo e nos orientam em cada decisdo e agdo.
J
Comportamentos N
<1 , Imaginar « ! , Cuidar ~ ! , Simplificar
‘,O\‘ Nos pensamos diferente. Agimos com humildade, Trabalhamos para cumprir
- Sonhamos. Testamos. trazendo seguranca para metas e objetivos.
Falhamos. Aprendemos. nossas equipes. Oferecemos
Melhoramos. todas as condicdes para
crescermos juntos.
J

Mobyan® ————~
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Lancamento das Metas
ESG 2030
Gestdo mensal de GEE via
dashboards interativos
« Novo Centro de Dis- 19 ComprCI de Créditos de
tribuicdo em Belo Carbono
Horizonte (MG) Lancamento do Volun-
« Expansdo dos pon- tariado Corporativo
s tos de distribuicGo (Mobyliza)
Getnet - Criagdo da drea de Implementacdo do Selo
i ESG FSC em 100% das caixas
E fechado de papeldo
contrato coma + Signatarios do Pac- )
Getnet to Global da ONU Projeto Aterro Zero no
‘ Mobyan Space
L @

@ \ o ‘ ® ‘ ®
Nasce a Mobyan, ' ‘ + Aquisi¢do da Paytec ‘
ainda sob nome pelo _Santander
de Paytec Brasil
« AmpliacGo da
estrutura e cresci-
mento do time

2 PAYTEC

OLOGIA EM PAGAMENTOS

« Estruturacdo de
governanga corpo-
rativa

& Santander

« Criacdo da nova
marca Mobyan

+ Lancamento da nova
Cultura

+ Mudanca para novo
prédio com 2.000m?
em Barueri (SP)

« Novo Centro de Distri-
buicdo em Recife (PE)

+ Execucdo da Materiali-
dade ESG

« Divulgacdo do 1°
Relatorio de Sustenta-
bilidade

+ Conducdo do 1° Inven-
tario de Gases de Efeito
Estufa (GEE)

|

Mobyan® ————~
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Bases estratégicas localizadas em
todo o Brasil, garante entregas mais
rapidas e eficientes, otimizando
rotas e reduzindo custos.

Motos elétricas operando
em mais de 10 estados

Regides onde ndo temos motos
elétricos, uso 100% de etanol

Nossa infraestrutura permite que os produtos
cheguem as bases que atendem clientes em todo o

pais e, quando necessdrio, retornem para ajustes,

sejam rapidamente reparados e reintegrados a

operacdo. Dessa forma, garantimos um processo n
agil, eficiente e sustentavel. \

Os Centros de Distribui¢@o contam com
espaco para armazenagem e laboratérios
equipados para realizar reparos para a
reinserc@o de produtos no mercado.

Estamos presentes em todas as
regioes do pais, impulsionando o
desenvolvimento local e apoiando
pequenos negocios.

Mobyagh® ——




Com esse proposito, estabelecemos metas ESG
publicas para 2030:

A esséncia da Mobyan esta em conectar pos-
sibilidades mais sustentaveis, guiados por
praticas responsaveis que beneficiem as pes-
soas e 0 meio ambiente.

Emissoes do Escopo 1 e 2

reduzidas em 70%
comparado as emissoes de 2022

©

Neutralizacdo de

100% das emissoes
remanescentes em Escopo 1,2 e 3

100% dos Residuos

Reaproveitados,
reciclagem, compostagem ou
coprocessamento

Lideranca 50% Diversa,
ocupada por mulheres e outros
grupos sub-representados

Mobyan® ————~
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Para transformar esses compromissos em
acoes concretas, realizamos reunioes periodi-
cas com nossa alta administracao para discutir
estratégias e questoes relacionadas a susten-
tabilidade. Tambéem oferecemos treinamentos
continuos para nossos colaboradores, assegu-
rando que todos estejam alinhados aos Nossos
objetivos. Trabalhamos, ainda, para engajar
toda a nossa cadeia de valor na construcao de
um futuro mais sustentavel. [Gri2-18]

O Conselho de Administracao monitora de
perto a evolucao e realizacao das iniciativas
em ESG aprovadas, enquanto A diretoria e o
CEO conduzem reuniées mensais para acom-

Entregamos solucgoes
que aceleram a transformac@o da
logistica, conectando negdcios, pessoas

e impacto positivo

panhar o progresso dos projetos, metas indi-
viduais e coletivas, bem como seus impactos
operacionais. A alta gestdao participa ativa-
mente da producao do Relatorio de Sustenta-
bilidade, que passa pela aprovacao da Direto-
ria antes de ser publicado. [GRI2-12,2-14]

Desde 2022, somos signatarios do Pacto Glo-
bal da ONU, um programa que une empresas
e instituicdes em torno de dez principios fun-
damentais sobre direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate a corrupcao. Den-
tro deste compromisso, participamos ativa-
mente de iniciativas como Ambig¢do Net Zero
e Acdo para Comunicar e Engajar.

Mobyan® ————~
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Governanca
Corporativa

N

Neste capitulo

Estrutura de Governanca

Gestao de Riscos e
Compliance

Politicas Corporativas

Mobyan® ————~
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A estrutura de governanca da Mobyan e
composta por um Conselho de Administra-
cao, presidido pela Controladora da compa-
nhia, e uma estrutura de 8 Diretorias.

A Mobyan conta, ainda, com oito Comités
deliberativos que prestam assessoria dire-
ta a Diretoria, fornecendo dados, analises
e oulros recursos essenciais para embasar
as decisdes — sendo eles: Comité de Resul-
tados, Comité de Clientes, Comité de S&OP,

) 3
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GRI 2-9, 2-17

Comité de Etica, Comité de Seguranca, Co-
mité de Gente, Comité de Investimentos e
Comité de Riscos.

Além dos comités estabelecidos, também
existe uma estrutura de Foruns Taticos, fo-
cados na média lideranca da companhia,
que apoiam os Comités deliberativos, sen-
do eles: Forum de Donos de Contas, Forum
de SSMA, Férum de Compras e Forum de
Resultados.

Além dos Comités e Foruns estabelecidos,
outros podem ser instituidos pela Diretoria
da companhia, quando necessario [GRI 2-25].
As responsabilidades e reunides de cada co-
mité sao coordenadas pelos seus proprios
membros e possuem recorréncia, Nno mini-
mo, mensal.

Mobyan® ————~
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( Governanca Corporativa )

Conselho de Administracao

* Fabio Coelho
Finangas & Administrativo

®* Simone Damaceno
Conselho & Sociedade

® Luciano Ferrari
Administracao Corporativa

® Rodrigo Collazo
CEO Mobyan

Diretoria

No time executivo de Diretores da Mobyan, o
Chief Executive Officer (CEQ) lidera um grupo
composto por oito membros, incluindo o(a)
Diretor(a) de Last Mile, Head de Gente e Cul-
tura, Diretor(a) de Performance, Governanca
e ESG, Diretor(a) de Conexées Digitais, Head
de Crescimento e Transformacao, Head de Fi-
nancas, Diretor(a) de Operacoes e Gerente de
Riscos Corporativos.

Esta estrutura possui a responsabilidade de
tracar o planejamento estratégico e supervi-
sionar as operacoes da companhia, atribuindo
tarefas e responsabilidades aos seus subordi-
nados, a fim de garantir a execuc¢ao das estra-
tegias e diretrizes estabelecidas pelo Conselho
de Administracao.

Board Executivo

Rodrigo Collazo
CEO

© 21 ()—

Alex Ferreira
Last Mile

Lucas Rodrigues
Operagoes

Larissa Carvalho
Gente e Cultura

Rafael Kirsneris
Crescimento e Transformag@o

Guilherme
Portescheller
Plan. Estratégico &
Governanca

Juliana Borges
Finangas

Luciene Peraro
Conexdes Digitais

Gustavo Vedove
Gestdo de Riscos

Mobyan® ————~
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Comité de Etica

O Comité de Etica atua como um
orgao imparcial de governanca,
consultivo, deliberativo e orien-
tador com periodicidade mensal,
estabelecendo diretrizes e poli-
ticas que orientam o comporta-
mento etico de todos os colabora-
dores. E formado pelo CEO, Head
de Gente e Cultura e Gerente de
Riscos Corporativos e Superinten-
dente de Compliance, represen-
tando a controladora, que, juntos,
avaliam as denuncias recebidas e
dao sequéncia as devidas tratati-
vas e acoes de fortalecimento da
cultura e ambiente ético, além de
melhoria em processos, quando
aplicavel. acoes de conscientiza-
cao dos colaboradores.

Comiteé de Riscos

O Comité de Riscos desempenha um pa-
pel fundamental no fortalecimento da
governanca corporativa e na mitigacao
de riscos. Mensalmente tem o objetivo de
deliberar, avaliar e monitorar os principais
riscos que podem impactar a organiza-
cao, em diferentes disciplinas, tais como,
reputacional, operacional, financeiro, le-
gal, incluindo KRI's (Key Risk Indicators) e
a avaliacao de riscos ambientais, sociais e
de governanca para assegurar um cresci-
mento sustentavel a longo prazo, dando
transparéncia ao processo decisorio.

Comité de S&OP

O Comité de S&OP tem como principal res-
ponsabilidade garantir a alocacao eficien-
te de recursos, alinhando as demandas e
ofertas de materiais, insumos e produtos.
Isso € alcancado por meio do monitora-
mento continuo do desempenho opera-
cional e financeiro, gestao de riscos e iden-
tificacao de oportunidades para melhoria e
otimizacao de processos.

OXIO
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Comiteé de Clientes

O Comité de Clientes € um férum
quinzenal estratégico que promo-
ve a integracao entre diferentes
areas da Mobyan com foco ab-
soluto no cliente. Neste espaco,
abordamos de forma colaborativa
0s principais desafios operacio-
nais, pontos de atencao e oportu-
nidades de melhoria, sempre com
0 objetivo de elevar a experiéncia
dos nossos clientes e garantir a
exceléncia na entrega.

Comiteé de Gente

O Comité de Gente e um forum
mensal com o objetivo de alinhar
e validar temas estratégicos da
companhia em relacao a cultura e
pessoas e tracar uma comunicagao
eficaz entre o time de executivos.

Comité de Resultados
Corporativos

O Comité de Resultados Corpora-
tivos € um espaco mensal de go-
vernanca que reune liderancas e
areas estratégicas para analise dos
principais indicadores da Mobyan.
Com foco em desempenho, me-
tas e eficiéncia, o comité promo-
ve o alinhamento entre as areas,
identifica riscos e oportunidades,
e orienta a tomada de decisoes
com base em dados e evidéncias.
E um férum essencial para garantir
transparéncia, coeréncia entre as
acoes e 0s objetivos corporativos,
aléem de impulsionar a evolucao
continua dos nossos resultados.

Own

Comité de Investimentos

Reunido quinzenalmente, o Comi-
té de Investimentos analisa opor-
tunidades e acompanha investi-
mentos estrategicos, garantindo
a alocacao eficiente de recursos.
Alem dos critérios financeiros e de
inovacao, incorporamos a Clausula
ESG no formulario do comité, as-
segurando que todas as decisoes
considerem impactos ambientais,
sociais e de governanca, alinhando
0S investimentos aos N0Ss0s com-
promissos de sustentabilidade.

Nossos comités fortalecem a governancga e
garantem que as decisoes sejam tomadas com
responsabilidade, ética e foco no desenvolvimento

sustentavel,

Mobyan® ————~
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Nosso compromisso com a ética, transparén-
Cia, respeito e integridade norteia todas as
nossas interacoes e relacoes. Para oferecer
uma orientacao clara aos nossos colaborado-
res e stakeholders, contamos com o Codigo
de Conduta Etica da Mobyan e o Cédigo de
Conduta de Fornecedores.

Esses codigos estabelecem compromissos
fundamentais com nossos colaboradores,
abordando temas como direitos humanos,
condicoes de trabalho, saude, seguranca,
ambiente saudavel, transparéncia, responsa-
bilidade social, diversidade e inclusdo, além
de questoes relacionadas aos nossos clien-
tes, ao meio ambiente, as comunidades em
gque atuamos e a0 COMpPromisso com a pro-
pria empresa.

Buscamos, de forma continua, aplicar esses
principios em nossa pratica diaria e em todos
0s relacionamentos que mantemaos com Nos-
SOS parceiros e partes interessadas.

Para os nossos fornecedores, o aceite do Co-
digo é condicdo obrigatoria para o registro,
homologacao e contratagao de parceiros co-
merciais. Além disso, suas disposicoes sao in-

corporadas em todos os contratos e/ou aditi-
vos, prevendo medidas punitivas em caso de
descumprimento ou violagao Gri 205-2

Para garantir que nossos colaboradores este-
jam familiarizados com o contetdo do nosso
Codigo de Conduta Etica e com as politicas e
normas internas da empresa, promovemos
treinamento obrigatorio sobre esses temas
durante o processo de integracao/onboar-
ding e ao longo de sua trajetéria na compa-
nhia, com revisao anual Gri 2-15; 2-23; 2-24. Ainda,
compartilhamos periodicamente o boletim
"Mensagem do Comité de Etica’, abordando
topicos como boas praticas de trabalho, com-
portamentos esperados e divulgacao do canal
de denuncias.

OEIO

Assim como nos ultimos anos, garantimos
que 100% dos membros dos orgaos de
governan¢a e colaboradores fossem in-
formados e treinados sobre o Codigo de
Etica e as politicas e procedimentos de an-
ticorrup¢do e conflito de interesses da em-
presa.

Os treinamentos disponiveis em nossa
Universidade Corporativa, abordam as-
suntos como:

® (oddigo de Conduta

* LGPD

® Seguranca da Informacgdao

® Gestdo de Continuidade de Negacios
* Diversidade e Inclusdo

® Assédio Moral e Sexual

Mobyan® ————~
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Canal Confidencial Mobyan
Ouvidoria

Nosso Canal de Denuncias, totalmente
confidencial, oferece um ambiente seguro
para relatar casos de fraude, corrupcao ou
qualquer conduta que viole nossos valores
e principios eticos. Disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, pode ser acessado
pelos seguintes meios:

Site:
% www.helloethics.com/
mobyan

E-mail:
mobyan@helloethics.com

Telefone:
0800-200-3548

Todos os colaboradores, clientes, fornecedo-
res e parceiros podem utilizar essa ferramen-
ta. Nos comprometemos em analisar e tratar
todas as denuincias de maneira confidencial,
utilizando de recursos para compreensao dos
casos, visando a melhor solucao para todas as
partes envolvidas, de forma imparcial, ética e
justa, com base em nosso direcionador, N0Sso
Codigo de Conduta Etica

O Comité de Etica é responsavel por avaliar os
casos, definir medidas disciplinares e garantir
o cumprimento da legislacao, do Codigo de
Ftica e Conduta, além das normas internas
da Mobyan. Enfatizamos que a aplicacao de
penalidades segue critérios uniformes, pau-
tados nos principios da razoabilidade e pro-
porcionalidade.

Nao admitimos retaliacao contra os denun-
ciantes, adotamos os cuidados para o que 0
canal de denuincias seja uma ferramenta que
possa trazer a confiabilidade necessario para
ser usada por todos sempre que necessario.

@25

Sancoes e Medidas Aplicadas

Em 2024, recebemos 68 denlincias, em com-
paracao com 84 queixas em 2023. Destas, 23
foram consideradas fora do escopo. Os prin-
Cipais temas envolviam violacao de normas,
politicas ou procedimentos. Todas foram ana-
lisadas pelo Comité de Etica e encaminhadas
ao Conselho de Administracao.

Entre as 12 denuncias procedentes, foram
aplicadas diferentes acoes alinhadas as san-
cOes previstas em nosso codigo de conduta,
de acordo com a gravidade da apuracao da
denuncia, incluindo orientacoes gerais, fee-
dbacks, desligamentos, adverténcias e corre-
cOes processuais, incluindo o fortalecimentos
dos controles internos relacionados.

Em 2024, assim como nos anos anteriores, a
Mobyan nao foi alvo de multas ou processos
relevantes movidos por organismos de arbi-
tragem. Para fins de relevancia, sao conside-
rados apenas aqueles casos que possam tra-
zer prejuizo a imagem da empresa, paralisar
suas operacoes ou envolver valores superio-
resa R$ 1 milhao. cri2-27

Mobyan® ————~
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(GRI 3-3 (Estrutura de Governanga e Gestdo de Riscos), 2-1 3)

O gerenciamento de riscos € uma responsabilidade com-

Area de Compliance

partilhada por todos os colaboradores, pois permeia todas

as areas da Companhia. E fundamental que a 12 Linha de
Defesa, representada pelas areas de negocio, assegure 0
adequado funcionamento dos controles internos relacio-
nados aos seus processos, incluindo aqueles com inter-
faces com outras areas. Na Mobyan, fomentamos uma
Cultura de Riscos que estimula a responsabilidade de cada
area em monitorar riscos, comunicar de forma sistemati-
ca e formal qualquer fato que possa gerar impacto e atuar
proativamente na proposicao de a¢oes de mitigacao.

Comprometidos com o aprimoramento
de nosso programa de integridade, te-
mos estruturada uma area de Complian-
ce, em alinhamento com a governanca
de Riscos Corporativos. Essa integracao
fortalece nossa capacidade de detectar
e mitigar riscos, além de promover uma
cultura de ética e transparéncia em to-
dos os niveis da companhia.

Faz parte da rotina da area de Compliance:

/ N N 7 N [
Implementar e Gerenciar os riscos de Promover a cultura Manter a comunicagdo
manter o Programa compliance: [dentificacao, de compliance: transparente:
de Compliance: avaliacao e mitigacao dos Conscientizacao dos Comunicacao
Criacao de politicas riscos de compliance que colaboradores sobre continua com todos
e procedimentos, podem afetara empresa, aimportancia do 0s stakeholders,
treinamento de atraveés da aplicacao de due compliance, divulgacao garantindo a
colaboradores, dilligence em fornecedores de politicas e diretrizes transparéncia das acoes
monitoramento de e de formularios de corporativas para incentivar da empresa.
riscos e investigacao de conflitos de interesse nos 0 comportamento ético
possiveis violacoes; colaboradores; em todos os niveis da
\_ ) U AN companhia; AN

~
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Mapeamento RCSA anual

Realizamos anualmente o Mapeamento
RCSA (Risk and Control Self Assessment) em
todas as areas da empresa.

O RCSA é uma importante ferramenta e ges-
tao para avaliacao de riscos e controles que
nos permite:

® |dentificar os principais riscos que podem
afetar os objetivos estrategicos e opera-
cionais da companhia;

® Avaliar a efetividade dos controles exis-
tentes para mitigar esses riscos;

® Priorizar acoes de melhoria para fortale-
cera gestao de riscos, 0 ambiente de con-
troles internos e garantir a conformidade
com leis e normas;

®* Acompanhamento e Transparéncia, per-
mitindo a 2° Linha de Defesa (Riscos Cor-
porativos) evidenciar a implantacdo dos
planos mitigatorios, com reportes a alta
gestao dos status e graus de riscos no
comité de riscos.

Aplicacao de Avaliacdo de Conflito
de Interesses

A Avaliacao de Conflito de Interesses asse-
gura que as decistes dos lideres estejam
alinhadas aos melhores interesses da em-
presa e stakeholders, prevenindo riscos a in-
tegridade e reputacao. O processo envolve a
aplicacao de formularios de autoavaliacao
para os colaboradores, incluindo Diretores,
permitindo a identificacao de potenciais con-
flitos. As respostas sao analisadas pela area
de Compliance, que reporta e delibera os
casos no Comité de Etica, podendo ter como
saidas, reforco nas orientacoes quanto as
regras da Politica Corporativa de Conflito de
Interesses ao respectivo colaborador e sua
lideranca ou mudanca estrutura, processo,
entre outras situacoes.

OEAO

Também
ndo recebemos nenhuma
reclamacdo relacionada
a violacdo da privacidade
ou vazamento de dados
por parte de nossos
clientes cria1s-1
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Programa de Protecdo de Dados - LGPD

A Mobyan possui um Programa de Protecao de Dados vigente desde 2022,
em total conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados brasileira —
LGPD. O programa inclui medidas como:

Mapeamento de todos os dados pessoais coletados,
armazenados e utilizados pela empresa;

Implementacao de medidas fisicas, tecnicas e administrativas
para proteger os dados pessoais;

Treinamento dos colaboradores sobre a LGPD e as
responsabilidades da empresa em relacao a protecao de dados;

Criacao de um canal de comunicagao para que os titulares dos
dados possam exercer seus direitos.

GOEC

Adotamos processos,
controles e treinamentos para assegurar a
protecdo e o uso seguro das informacoes.

© » O~
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Programa de Gestao de
Continuidade de Negocios

Implementamos o Programa de Gestao de
Continuidade de Negdcios (PGCN) em 2022
e cada ano efetuamos as devidas revisoes,
para fortalecer nossa capacidade de resposta
a eventos adversos. O programa visa garantir
que a Mobyan esteja preparada para lidar com
emergencias e crises para respaldar os servicos
e a imagem de nossos clientes atraves da resi-
liéncia operacional que desenvolvemos. Aten-
demos aos principais padroes e frameworks no
tema, realizamos simulacao, treinamentos e
testes para avaliar a eficacia dos PCN's (Planos
de Continuidade de Negocios) e identificar areas
de melhoria. reforcamos nNosso compromisso
em proteger colaboradores, clientes e demais
stakeholders, assegurando a continuidade de
nossas operacoes diante de desafios.

Due Dilligence

Analisamos diversos aspectos de uma em-
presa ou negocio antes de firmar parcerias
através de uma avaliacao criteriosa de due
dilligence — neste processo, buscamos iden-
tificar e compreender os riscos das relacoes,
oportunidades e desafios potenciais que po-
dem impactar o sucesso da operacao.

Nosso fluxo de due dilligence ¢ realizado com
auxilio de uma plataforma externa especia-
lizada, com objetivo de homologar e moni-
torar fornecedores, terceirizados, clientes e
instituicoes sociais, que estejam alinhados a
nosso do Codigo de Conduta Etica, visando
identificar e mitigar potenciais riscos financei-
ros, legais, operacionais e reputacionais, res-
guardando a empresa em aspectos ESG em
sua cadeia de relacionamentos.

Concluimos 100% das avalia¢des de due dilligence
dos nossos principais parceiros e fornecedores,
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Politicas Corporativas

Na Mobyan, valorizamos uma governanca es-
truturada e baseada em diretrizes claras. Por
isso, a area de Compliance atua na implemen-
tacdo de Politicas Corporativas alinhadas as
boas praticas do mercado, garantindo que co-
laboradores, operacoes e relacoes sigam pa-
droes éticos e transparentes. Por meio do pro-
grama de desenvolvimento e disseminagao
de politicas corporativas, buscamos contribuir
com 0 sucesso sustentavel, fortalecera cultura
organizacional, assegurar a conformidade em
todas as frentes, reduzir riscos, melhorara go-
vernanca corporativa e aumentar a eficiéncia
operacional, alem de dar clareza a todos de
nossas diretrizes.

Em 2024, foram mais de 35 politicas em de-
senvolvimento, nas quais destacamos a im-
plementacao de:

Politica Corporativa
de Risco
Estratégico;

Politica Corporativa
de Canal de
Denuncia;

(0]

©

Politica Corporativa
de Riscos
Financeiros;

Politica Corporativa
de Propriedade
Intelectual;

Politica Corporativa
de Apetite de
Risco;

Politica Corporativa
de Riscos
Operacionais e
Controles Internos;

© » O~
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Politica Corporativa
de Remuneracao;

Politica de gestao
de continuidade de
negocios.

Mobyan® ————~
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Auditorias Externas

Para garantir a conformidade e a eficacia dos
sistemas de gestao, auditorias periodicas sao
realizadas pelos controladores da Mobyan,
buscando o alinhamento com padroes inter-
nacionais de exceléncia, como ISO 9001, ISO
10002 e ISO 27001.

Ao final de cada auditoria, sao elaborados
relatorios detalhados com constatacoes de
Nao Conformidades e Oportunidades de Me-
lhoria, recomendacbes e planos de acao, que
orientam a implementacao de melhorias
continuas em todas as areas da companhia
ao longo do ciclo anual.

Observacgao: reforca-se que a Mobyan ndo é
atualmente certificada nas normas ISO, ape-
nas tem como norte os padrées de aplicacdo
das normas em Auditorias Internas e Externas.

@© =

Auditorias Internas

Alem das Auditorias Externas conduzidas pe-
los controladores, possuimos um calendario
anual de realizacao de Auditorias Internas
que contempla todas as areas da companhia.
O objetivo das agendas € garantir a conformi-
dade de nossos processos, identificar opor-
tunidades de melhoria e fortalecer nosso
modelo de governanca. Essas avaliacoes pe-
riodicas permitem monitorar riscos, otimizar
a eficiéncia operacional e assegurar o alinha-
mento com nossos padroes de qualidade, se-
guranca e sustentabilidade.

Mobyan® ————~
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GRI 2-19; 2-20

Nossa Politica de Remuneracao tem como ob-
jetivo atrair, reter e motivar profissionais que
compartilham nossos principios e valores. O
Comité de Gente é o responsavel pela revisao
e decisOes Nos processos de remuneracao,
garantindo que sejam adotadas as melhores
praticas — fundamentadas em pesquisas de
mercado realizadas por consultorias especia-
lizadas.

Nossa politica inclui uma remuneracao fixa,
ajustada conforme os Acordos Coletivos de
Trabalho (ACT) dos sindicatos pertinentes a
cada funcado, além de um programa de re-
muneracao variavel (PLR), que abrange to-
dos os niveis hierarquicos da companhia. Este
programa € regido por politicas internas e
critérios de desempenho baseados em atin-
gimentos de metas coletivas e individuais, es-
tabelecidas anualmente pela Mobyan e sua
controladora.

Desde 2023, incorporamos metas ESG
(ambientais, sociais e de governanca)
ao painel de Metas Coletivas da compa-
nhia, estabelecendo um impacto direto
na remuneracao variavel de todos os co-
laboradores. Para Diretores, Gerentes e
Coordenadores com responsabilidades
vinculadas a ESG, também foram defini-
das metas individuais relacionadas ao
desempenho em sustentabilidade, refor-
¢ando 0 NOSSO COMPromisso com um fu-
turo mais sustentavel.

ORIO
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Beneficios

(_GRI401-2; 403-6; 403-8 )

Nossos colaboradores contam com um
pacote completo de beneficios. Além
daqueles exigidos pela legislacao trabalhista
e pelos acordos coletivos, oferecemos uma
variedade de beneficios adicionais que visam
promover o bem-estar e a qualidade de vida
dos nossos funcionarios.

Estamos comprometidos em garantir que
nossos colaboradores tenham acesso a um
pacote abrangente e atualizado de beneficios
que atenda as suas necessidades individuais
e contribua para um ambiente de trabalho
saudavel e motivador.

Todos os beneficios sdo
aplicaveis também a
NOSSOS

Apoio financeiro

 Vale-refei¢do ou alimentagdo

G} + Vale-transporte

* Participacdo de Lucros e Resultados
(PLR), conforme politica

Wellhub

» Plataforma de saude

Plano de saude com dependentes -
inclusos

Plano odontologico » Desconto em Plano de Saude Pet

Seguro de vida e acidentes
pessoais

Desconto em entradas de
Cinema

Auxilio-creche .

Auxilio-familia e incapaz
* Desconto em plataforma de

Kit material escolar para ”
cursos de linguas

dependentes em idade escolar

Licenca maternidade e
paternidade estendida

Equilibrio

Day off de aniversario

Trabalho hibrido para posi¢oes aplicaveis

Mobyan® ————~

© » O~




Governanga Corporativa )

Modelo hibrido de trabalho

Adotamos o modelo hibrido de trabalho com
0 proposito de promover mais qualidade de
vida e engajamento entre nossos colabora-
dores, a0 mesmo tempo em que contribui-
Mos para a reducao das emissoes de carbono
geradas pelos deslocamentos diarios casa-
-trabalho (Escopo 3).

A iniciativa foi implementada para as funcoes
administrativas, considerando as especifici-
dades e contextos de cada area.

com
beneficios que promovem
saude, bem-estar e
desenvolvimento.

Licenca maternidade e
paternidade estendida

Desde 2022, fazemos parte do Programa
Empresa Cidada, uma iniciativa que reforca
NOSSO COMPromisso Com a promogao da
igualdade e o apoio a estrutura familiar. Por
meio do programa, ampliamos os periodos de
licenca-maternidade e paternidade paratodos
0S nossa colaboradores, independentemente
de identidade de género ou configuracao
familiar..

As maes tém direito a 60 dias adicionais de li-
cenca, totalizando 180 dias. Ja os pais contam
com um acrescimo de 15 dias, somando 20
dias de licenca-paternidade.

Em casos de adocdo, também oferecemos
beneficios estendidos: sao 60 dias extras
para criancas de até 1 ano, 30 dias para aque-
las entre T e 4 anos, e 15 dias adicionais para
criancas de 4 a 8 anos.

Mobyan® ——~
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Neste capitulo

Gestao Ambiental
Emissoes de GEE
Gestao de Energia

Gestdo de Residuos

Ambiente

Mobyan® ——/
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Gestao Ambiental

(GRI 3-3 (Descarbonizagéo e Adaptacio a Mudanca do Climu))

Nossa gestao ambiental é estruturada para
unir eficiéncia operacional e responsabilidade
socioambiental. Buscamos integrar praticas
inovadoras e sustentaveis que reduzam emis-
sOes, otimizem o uso de recursos naturais e
fortalecam a economia circular. Com isso, ga-
rantimos a preservacao do meio ambiente, a
continuidade das operacoes e o desenvolvi-
mento das comunidades onde atuamos.

Em 2019, a Agéncia Internacional de Ener-
gia (AIE) relatou que o setor de logistica foi
responsavel por aproximadamente 25% das
emissoes globais de CO, relacionadas a ener-
gia. Esse dado reforca nosso compromisso
com a luta contra as mudancas climaticas e
com a implementacao do plano de descar-
bonizacao da Mobyan, um tema material de
grande relevancia para nos. Estamos empe-
nhados em reduzir nossa pegada de carbono
e promover praticas mais sustentaveis em to-
das as nossas operagoes.
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Emissoes de Gases
de Efeito Estufa - GEE

(GRI305-1;305-2;305-3 )

A partir de 2024 passamos a monitorar de
forma mensal e parcialmente automatizada,
as emissoes de Gases de Efeito Estufa — que
sao acompanhadas atraves de um dashboard
construido internamente pela companhia.

Aléem desse novo acompanhamento rotineiro,
divulgamos pela terceira vez nosso inventa-
rio de GEE, um levantamento detalhado das
emissoes de gases de efeito estufa (GEE) as-
sociadas as nossas operacoes que fornecem
uma visao clara e transparente do nosso im-
pacto na atmosfera.

Utilizamos a abordagem do Protocolo GHG
(The Greenhouse Gas Protocol). O processo
envolve a identificacao e mapeamento com-
pleto das emissoes de Escopo 1 (diretas), Esco-
po 2 (consumo de energia elétrica) e, de forma
parcial, das emissoes de Escopo 3 (indiretas).

© 7 O~

180,4 148,42 85,40
11,28 18,42 41,41
1.690,57 1.034,29 791,69
1882,25 1.201,13 918,5

Nota: gases considerados no calculo: CO2, CH4, N20, HFC's e CO2 biogénico. * Fontes emissoras consideradas:

combustdo estacionaria, combustdo movel, emissdes fugitivas e efluentes.

Compromisso com energia limpa!

Em 2024 adquirimos 100% da energia ele-
trica de nossas unidades exclusivamente de
fontes renovaveis, atraves do mercado livre
(SP) e geracéo distribuida (MG e PE). Para
garantir a rastreabilidade dessa energia re-
novavel, também realizamos a aquisicao de
I-RECs (certificados de energia renovavel),
que nos permitiram zerar as emissoes refe-
rentes a Escopo 2.

Em 2024, registramos
0,37 kg de CO, por
OS, um resultado

Mobyan® ————~
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Grandes iniciativas de descarbonizacao

Em 2024, a Mobyan deu passos significativos em direcao aos seus com-
promissos corporativos de reducao da pegada de carbono da companhia
e promocao de solucdes de mobilidade mais limpas e eficientes.

Abastecimento via Etanol

Implantado inicialmente como projeto piloto em
2023, desde fevereiro de 2024 passamos a ado-
tar, de forma obrigatoria, o uso exclusivo de eta-
nol no abastecimento de nossas frotas de carros
e motocicletas. Para garantir essa diretriz, os
cartoes de combustivel foram configurados para
permitir apenas o abastecimento com etanol.

Sdo 70 motos elétricas

Eletrificacdo da Frota

A introducdo gradual de motocicletas elétri-
cas na frota de atendimento, iniciada no fim
de 2023, marca um avanco na agenda ESG da
Mobyan. Até o final de 2024, mais de 70 veiculos
eléetricos passaram a operar, contribuindo para a
reducao das emissoes de Escopo 1 e para a me-
lhoria da qualidade do ar nas areas urbanas. A
iniciativa refor¢a n0sso COMpromisso com a sus-
tentabilidade e a transicao para uma economia
de baixo carbono.
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Frete minimo

A adocdo do frete minimo e de veiculos dedicados
ao sistema milk run permite consolidar mais ma-
teriais por envio, reduzindo viagens e as emissées
de gases de efeito estufa. Iniciamos os estudos
para utilizacdo de veiculos dedicados elétricos.

Uso de Energia Renovavel

100% da energia elétrica utilizada pela Mobyan
¢é proveniente de fontes exclusivamente limpas

e renovaveis. Em Sao Paulo, essa aquisicao se
da por meio do mercado livre de energia. Ja nas
unidades do Recife e de Belo Horizonte, a ope-
racao e sustentada pelo sistema de geracao dis-
tribuida.

© » O~
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Renovacdo da Frota

Estamos constantemente renovando nos-
sa frota com veiculos mais modernos e efi-
cientes, que possuem menor consumo de

combustivel e menores emissdes de GEE.

Empilhadeiras Elétricas

Nossas operacoes indoor utilizam empilhadeiras
elétricas, que nao emitem gases de efeito estufa
durante o uso, contribuindo para a melhoria da
qualidade do ar. Além de silenciosas, sao mais
eficientes, consumindo menos energia que Mo-

delos a combustao.




No acompanhamento mensal das emissoes de carbono, monitoramos também o consumo de
energia, o que nos permite identificar custos, padroes de uso e oportunidades de melhoria na
gestao energeética.

Como ja destacado neste Relatorio, 100% da energia elétrica utilizada pela companhia € pro-
W“““"“‘“"““ e i e T iy, veniente de fontes renovaveis, por meio do Mercado Livre de Energia, da Geracao Distribuida e,
' pela primeira vez, da aquisicao de certificados I-REC (International Renewable Energy Certifica-
tes). Esses certificados garantem a rastreabilidade da origem renovavel da energia consumida
— reforcando nosso compromisso publico com a aquisicao exclusiva de energia limpa em todas
as operacoes.

Tambem adotamos medidas para aumentar a eficiéncia no uso de recursos, como a instalacao
de lampadas LED, substituicao continua de equipamentos obsoletos e a implementacdo de tem-
porizadores e redutores de vazao nas torneiras. Estas acoes tém gerado economia de ate 30% no
consumo de agua, mantendo o conforto dos colaboradores.

6.412,16
60.137,75
781.621,2
850.195,11
6.412,16
843.782,95

Mobyan® ————~
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( GRI 3-3 (Economia Circular); GRI 306-1; 306-2 )

A geracao de residuos € um desafio presente
em todas as etapas da cadeia logistica. Emba-
lagens e insumos descartados de forma inade-
quada representam nao apenas um impacto
ambiental, mas também a perda de recursos
com potencial de reutilizagao ou reciclagem.

Para enfrentaresse desafio, todas as unidades
da Mobyan operam com um Plano de Geren-
ciamento de Residuos Sélidos (PGRS), além
de adotarem praticas padronizadas para
0 armazenamento e transporte de produ-
tos, visando reduzir danos, perdas e o des-
perdicio de materiais. Também realizamos
manutencdes preventivas em instalacoes e
equipamentos, conforme orientacoes dos fa-
bricantes, assegurando eficiéncia operacional
e seguranca [GRi 2-25]

A gestao de residuos e tratada com rigor. Apro-
veitamos embalagens em bom estado que
retornam aos nossos Centros de Distribuicao
e conduzimos um projeto piloto com embala-
gens retornaveis, substituindo caixas de pape-
(3o nos envios para manutencao em laborato-
rios parceiros — uma medida que visa reduzir
significativamente a geracao de residuos.

Ainda, em 2024, construimos a nova Central de
Residuos da Mobyan, equipada para separar
materiais perigosos dos residuos comuns. Essa
estrutura garante a seguranca da operacao e a
correta segregacao e destinacao dos residuos,
conforme exigéncias legais e ambientais.

Nas operacoes de cabine de pintura, a geragao
de residuos quimicos é minima, ja que a maior
parte dos insumos € totalmente aproveitada
no processo, com baixo indice de desperdicio.
Ainda assim, realizamos a segregacao ade-
quada de materiais contaminados, como EPIs,
panos e filtros, que sao armazenados em tam-
bores especificos dentro de nossa Central de
Residuos e enviados para destinacao correta.
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Contamos com parceiros especializados e devidamente certificados
para a destinacao final dos residuos, garantindo o tratamento ambien-
talmente adequado de tudo o que é descartado. Além disso, buscamos
continuamente otimizar o uso de recursos, reduzir o consumo de em-

Reducao do Uso de Plastico

Cantoneiras reutilizaveis
— Reduzem o uso de plas-
tico stretch nos paletes de
armazenamento.

Eliminagdo de copos plasti-
cos — Desde 2022, nenhuma
unidade utiliza copos descar-
taveis.

Eficiéncia na Pintura e

Economia de Materiais

Pistolas de pintura de alta
eficiéncia - Reducao de 70%
do overspray e 30% do consu-
mo de tinta.

Ordens de Servico, Listas de
Presenca e Contratos 100%
Digitais - Eliminacao do

uso de papel nos processos
internos e de atendimento ao
cliente

desdea
implementacdo, em 2022.

\
\
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balagens e incorporar praticas sustentaveis em nossas operacoes lo-
gisticas. Essas acoes reforcam nosso compromisso com a responsabili-
dade socioambiental e a construcao de uma cadeia mais eficiente e de
menor impacto ambiental.

Reaproveitamento e Reciclagem

Reutilizacao de caixas de papelao — Caixas em bom estado sao rea-
proveitadas sempre que possivel, reduzindo desperdicio sem compro-
meter a qualidade e seguranca.

Parcerias com cooperativas — Mantemos a doacao de 100% das
caixas de papelao que nao podem mais ser reutilizadas para as institui-
cOes GOAS (Oscaso) e ASMARE (Belo Horizonte), cooperativas que,
além da reciclagem, desenvolvem um importante trabalho social e
profissionalizante nas comunidades.

Certificacao FSC — 100% das caixas de papelao utilizadas em nossas
operacoes possuem o selo FSC, assegurando que sua origem € de fon-
tes responsaveis e sustentaveis.

Manutencao de Fontes de Carregador — Iniciamos em 2024 o proces-
so de manutencao e reinsercao de fontes de carregador na cadeia, evi-
tando o descarte. Até 0 momento, mais de 36 mil carregadores foram
reparados, reduzindo o impacto ambiental e garantindo a circularidade
da cadeia.

Reciclagem de Baterias de POS — As baterias que nao podem ser
reparadas sao enviadas para reciclagem. Em 2024 reciclamos mais

de 70.000 unidades, totalizando aproximadamente 4 toneladas. O
processo envolve separacao quimica e mineracao urbana, permitindo a
recuperacao de metais valiosos como litio, cobalto e aluminio.

Mobyan® ——/
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Conquista do Aterro Zero

Para facilitar o processo, a separacao agora € feita de forma simples, com

Implementamos na matriz da Mobyan, o
Mobyan Space, o modelo de aterro zero, re-
forcando nosso compromisso com a gestao
responsavel de residuos e a economia circu-
lar. Com isso, nenhum residuo gerado no lo-
cal é enviado para aterros sanitarios — todos
0S materiais recebem destinacao ambiental-
mente adequada.

apenas trés categorias identificadas por cores:

L2EA

PR

Reciclaveis

(Transparente)

Restos de comida

residuos secos como papel,
plastico, metal, isopor e
embalagens em geral sao
reaproveitados por meio
da reciclagem.

residuos com origem
100% natural, como
alimentos, folhagens e
podas, sao destinados a
compostagem.

-

Outros

residuos contaminados,
como perfex, esponjas,
papéis de higiene, fitas
adesivas e itens de uso
pessoal, sao enviados para
reciclagem energética,
uma alternativa sustenta-
vel ao descarte em aterros.

Essa iniciativa no Mobyan Space representa mais um passo importante
rumo ao nosso compromisso publico de alcancar o modelo de aterro

zero em todas as unidades da companhia até 2030

Mobyan*®
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A Mobyan tem como valor o “Cuidar”, entende-
mos que para alcangar bons resultados precisa-
mos ter um olhar de prioridade com o nosso time.
Buscamos priorizar o bem-estar dos nossos co-
laboradores e encorajar o protagonismo de cada
um, sempre promovendo um ambiente de traba-
Iho inclusivo e diverso.
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Nociclode 2024, implantamos diferentes projetos que demonstram
NOSSO COMPromisso COM as pessoas e com a comunidade.

Sao eles:

MobLeaders

Iniciativa voltada para a
capacitacao de colabo-
radores, com foco em
lideranca consciente e
inclusiva. A cada encon-
tro quinzenal, as lide-
rancas  compartilham
informacdes e experi-
éncias, promovendo o
crescimento pessoal e o
fortalecimento da cultu-

ra organizacional.

Movimento Mobyan,
bate-papo com o
CEO

Iniciativas que apro-
ximam a lideranca da
empresa dos colabora-
dores, criando um espa-
CO para trocas de ideias,
esclarecimento de duvi-
das e fortalecimento da
cultura de transparén-
Cia e engajamento.

Mobyliza

Nosso programa de
voluntariado empresa-
rial, que possibilita aos
Mobers se engajarem
ativamente em causas
sociais,  contribuindo
diretamente para a me-
lhoria de comunidades
ao redor do mundo.

Aplicacdo de pesqui-
sa de clima (GPTW)

A continua avaliacao da
satisfacao e do bem-es-
tar dos colaboradores,
com o intuito de criar
um ambiente de traba-
lho cada vez mais ali-
nhado com as necessi-
dades e expectativas de
nosso time.

Festival de
DesenMovimento

Um evento cultural
que promove apre-
sentacoes dos NOSSOS
colaboradores para os
mesmos, com temas
abertos que contri-
buem para o desenvol-
vimento de todos.

MobNews

A MobNews e um co-
municado quinzenal que
traz as informacoes mais
relevantes da Mobyan,
garantindo a atualizacao
e o alinhamento de todos
0s colaboradores com as
novidades e projetos da
empresa.

Pesquisa de
Clima Pulses

Umaacao continua para
avaliar a percepcao dos
nossos colaboradores
sobre o ambiente de
trabalho e identificar
oportunidades para
melhorar a cultura or-
ganizacional.

Mobyteca

A Mobyteca no Mobyan
Space é um espaco de-
dicado a troca de livros,
promovendo a troca de
conhecimento e o incen-
tivo a leitura entre os co-
laboradores.

Historias
que inspiram

Um projeto que com-
partilha relatos e ex-
periéncias transfor-
madoras de nossos
colaboradores,  refor-
cando a importancia
da diversidade de tra-
jetorias e aprendizados
dentro da empresa.

Mobyan® ————~
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(GRI 3-3 (Diversidade e Inclus&o))

Comité de Diversidade e Grupos de Afinidade

O Comité de Diversidade Mobyan Diversa lidera as iniciativas de diversidade e inclusao na
companhia, promovendo debates, acoes e atividades que reforcam os valores de respeito, igual-
dade e acolhimento. E formado por colaboradores de diferentes areas com alto poder de engaja-
mento e influéncia, incluindo liderancas.

Complementarmente, os Comités de Afinidade oferecem um espaco seguro para que grupos
diversos possam se conectar, compartilhar vivéncias e colaborar com propostas que fortalecem
nossas acoes em D&.

/7 Orgulho Mob

grupo focado no orgulho do pertenci-

MobEra

grupo geracional focado na valorizacao

S). Mobyan
\\L»o diversa

Delas pra Elas

grupo de género focado em criar um
ambiente seguro e representativo,
onde as mulheres se sintam valori-
zadas e empoderadas para crescer e
liderar;

mento a populacao LGBTQIAPN+, um
espaco onde a autenticidade é cele-
brada;

% Mob Sem Barreiras

grupo de pessoas com deficiéncia de-
dicado a tornar nosso espaco de tra-
balho mais acessivel, garantindo que
todos tenham as mesmas oportunida-
des e possam contribuir plenamente;

de todas as geracOes, promovendo a
troca de experiéncias e o respeito mutuo
entre todas as idades.

AfroMob

grupo étnico-racial focado em pro-
mover a inclusao e a luta antirracista,
garantindo que todas as vozes sejam
ouvidas e respeitadas;

Mobyan® ————~
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Vagas Afirmativas

Temos o compromisso de promover a diver-
sidade e ampliar a representatividade dos
Mobers em termos de raca/etnia, orientacao
sexual e inclusao de pessoas com deficiéncia.
Para garantirisso, sequimos com as Vagas Afir-
mativas, que continuam a ser uma prioridade
em nossa jornada, ajudando a construirum am-
biente cada vez mais diverso e inclusivo.

Em 2024 trabalhamos 20
posicoes afirmativas:

[oYJ 2 posicoes para
Pessoas 50+

4 posicoes para
Pessoas Negras

3 posicoes para
Mulheres

11 posicoes para
Ds

OO0 EC

Vagas Afirmativas para Pessoas
com Deficiéncia

Temos processos de recrutamento com foco
exclusivo em pessoas com deficiéncia. Va-
gas afirmativas que garantem uma expe-
riéncia respeitosa, inclusiva e encantadora
Nnos processos de recrutamento, garantindo
que os candidatos sejam tratados com res-
peito e igualdade.

Com parcerias estrategicas com o setor de
empregabilidade da Secretaria dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia de Barueri (SP) fe-
chamos 11 posicoes para PCDs em 2024.

Guia de Diversidade de “Aa Z"

Lancamos o Guia de Diversidade de A a Z,
um dicionario criado para os colaboradores,
com definicoes claras dos principais termos e
palavras do cotidiano. O objetivo e desmistifi-
car conceitos, estereotipos e vieses, oferecen-
do um material de apoio para fomentar dialo-
gos mais conscientes e inclusivos.

Banheiro Neutro

Em alinhamento com nossos valores de
inclusao e diversidade, a unidade Mobyan
Space mantem um banheiro neutro, ga-
rantindo um ambiente mais acolhedor para
todas as pessoas, independentemente de
identidade de género.

Mobyan® ————~
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Auldo de Libras

Seguimos promovendo a inclusao por meio
de cursos e aulas de Libras, disponibilizando
uma plataforma com conteudo gratuito, per-
mitindo que todos aprendam de forma inde-
pendente.

Para ampliar a acessibilidade, contamos com
a presenca de um intérprete de Libras em
agendas corporativas online, garantindo uma
comunicagao mais inclusiva para quem ne-
cessita desse recurso.

Mentoria de Mulheres

Lancamos o Programa de Mentoria para im-
pulsionar o desenvolvimento de mulheres
em cargos de lideranca. O programa conta
com seis duplas de mentoras e mentoradas,
que participam de sessdes semanais. A ini-
Ciativa tem promovido um crescimento ace-
lerado, oferecendo suporte técnico e estrateé-
gico para fortalecer a trajetoria profissional de
cada uma.

Programa de
Comunicacgdo Eficiente

Para fortalecer a comunicacao entre as are-
as e otimizar processos, criamos o Programa
de Comunicacao Eficiente. Duas turmas, com
cinco encontros cada e cerca de oito partici-
pantes por grupo, foram capacitadas em tec-
nicas de design e comunicacao.

Os colaboradores foram indicados por seus
gestores por ja desempenharem um papel
estratégico na comunicacao de suas areas. A
capacitacao os empoderou a criar materiais
alinhados a nossa identidade - refletindo
como falamos, como somos Vistos e como
somos interpretados pelos Mobers.

Mobyan® ——~
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Campanhas do ano e Treinamentos

GEIND GEIED GEIED GETED GEITED

Palestras de Saude Mental

Realizamos uma live sobre
saude mental para promover
0 bem-estar e a conscienti-
zagdo dos colaboradores. O
encontro abordou estraté-
gias de equilibrio emocio-
nal, gestdo do estresse e a
importancia do cuidado com
a saude mental.

Pauta de Masculinidades

Discussdo sobre novas
formas de masculinida-
de, promovendo uma
cultura mais equitativa e
saudavel.

A protagonista
precisa ser vocé

Uma campanha que
incentiva cada individuo
a assumir o protagonis-
mo da propria trajetoria,
reforcando a importdncia

da autenticidade e do

pertencimento.

Més da pessoa
com deficiéncia

Sensibilizacdo sobre
acessibilidade e inclusdo,
fortalecendo a cultura de

respeito e igualdade de
oportunidades.

Neurodiversidade

Didlogos sobre inclusdo
de pessoas neuro diver-
gentes, promovendo
conhecimento e respeito
as diferentes formas de
pensar.

Lacos da Sadde

Conscientizacdo sobre
a prevencdo do cancer
de mama e de prostata,
incentivando o autocui-
dado. Disponibiliza¢@o de
molduras instagramaveis
nos CDs de Barueri, BH e
Recife para engajamento
nas redes sociais.

Més da familia

Reflexdes sobre as
diversas configuracoes
familiares e a importdncia
dainclusdo no ambiente
de trabalho.

Pauta sobre
a consciéncia negra

Discussoes sobre equi-
dade racial, combate ao
racismo e valorizag¢do da

cultura negra.

Junho com Orgulho

Celebracdo do orgulho
LGBTQIAP+, reforcando
0 COMPromisso com um
ambiente mais diverso e
respeitoso.

[ Setemoro JK Outubro JK  Novembro J _ Dezembro

Pauta geracional

Troca de experiéncias
entre diferentes geracoes,
promovendo respeito e
aprendizado mutuo no
ambiente corporativo.

Mobyan® ————~
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A MOBYAN EM NUMEROS

Total de empregados, por género e regiao [GRi 2-7]

2023 2024

Regido Feminino Masculino Total Geral Feminino Masculino Total Geral
Norte 6 12 18 5 9 14
Nordeste 28 44 72 29 36 65
Centro-Oeste 7 18 25 5 16 21
Sudeste 276 306 582 226 213 439

Sul 10 18 9 8 17

Total Geral 327 388 715 274 282 556

Percentual de homens e mulheres nos 6rgaos de governanga, entre empregados e

trabalhadores, por categoria funcional e género (GRi 405-1)

2023 2024

Feminino Masculino Feminino Masculino

Namero % Nimero % Namero % Namero %
Diretor 3 50% 3 50% 2 33% 4 67%
Gerente 6 35% 11 65% 7 58% 5 42%
Coordenador 5 36% 9 64% 4 57% 3 43%
Supervisor 18 46% 21 54% 15 56% 12 44%
Administrativo 127 54% 109 46% 76 55% 62 45%
Operacional 168 42% 236 58% 170 46% 196 54%
Total Geral 327 46% 388 54% 274 49% 282 51%

ORJO

*Nota: os dados relatados foram obtidos por
meio do Sistema de folha de pagamento atu-
al de dez/24. Consideramos colaboradores
com vinculo CLT, excluindo estagidrios e jo-
vens aprendiz. A Mobyan ndo conta com fun-
ciondrios temporarios ou de periodo parcial.

*Calculo da porcentagem realizado com base no
numero de empregados reportados no GRi 2-7.

Mobyan® ——/
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Percentual de individuos nos 6rgaos de governancga, entre empregados e trabalhadores, por faixa etaria e

categoria funcional (Gri 405-1)

ORIO

2023 2024

Categoria Abaixode30 Cntre30e30  ,imadeso  Abaixode3o Cnt®30e€30 4 iimadeso
anos anos

Nimero % Nimero % Namero % Nimero % Namero % Namero %
Diretor 0 0% 4 67% 2 33% 0 0% 5 83% 1 7%
Gerente 0 0% 15 94% 1 6% 0 0% 11 9% 1 8%
Coordenador 7 25% 19 68% 2 7% 4 20% 14 70% 2 10%
Supervisor 6 14% 36 86% 0 0% 3 10% 24 83% 2 7%
Administrativo 63 51% 61 49% 0 0% 53 45% 63 54% 1%
Operacional 154 31% 317 65% 20 4% 117 31% 233 63% 22 6%  Cdlculo da porcentagem realiza-

do com base no numero de empre-

Total Geral 230 33% 452 64% 25 4% 177 32% 350 63% 29 5%

Numero total e porcentagem de empregados por raca Gri 4051

2023 2024

Numero % Nimero %
Amarela 13 2% 8 1%
Branca 325 46% 240 43%
Indigena 4 1% 3 1%
Parda 288 41% 233 42%
Preta/Negra 77 11% 72 13%
Total 707 100% 556 100%

* Calculo da porcentagem realizado

com base no nimero de empregados

reportados no GRI 2-7.

gados reportados no GRI 2-7.

Mobyan® ——/
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Em 2024, seguimos fortalecendo nossas pra-
ticas de Recrutamento e Selecdo (R&S) com
base em principios ESG, oficializadas dentro da
nossa Politica de Recrutamento e Sele¢ao, ga-
rantindo processos mais inclusivos e alinhados
a nossa cultura.

Entre as principais iniciativas, destacamos:

® Preferéncia por contratacao de profissio-
nais locais;

® (Combate a vieses inconscientes nos pro-
cessos seletivos;

® Parcerias com consultorias especializadas
em grupos sub-representados;

® Adocao de linguagem inclusiva em todas
as etapas do R&S, incluindo divulgacoes;

® (Conducao de vagas afirmativas para gru-
pos historicamente sub-representados
no mercado de trabalho.

Além disso, mantemos Nnosso COMpromis-
so com a valorizagdo interna, priorizando o
recrutamento de talentos que ja fazem parte
da empresa antes de divulgar oportunidades
externamente. Dessa forma, incentivamos o
crescimento profissional e reforcamos nossa
cultura de desenvolvimento continuo.

Mobyan® ——~
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254 58% 190 55%
187 42% 155 45%
16 4% 17 5%
363 82% 303 88%
12 3% 6 2%
42 10% 15 4%
8 2% 4 1%
142 32% 112 32%
285 65% 164 48%
14 3% 19 6%
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Programa de Trainee WOW!

Em 2024 tivemos a satisfacao de dar as boas-
-vindas a 07 trainees que passaram aintegrar
o time Mobyan em diversas areas. Com dura-
cao de 12 meses, o programa foi estruturado
para proporcionar uma experiéncia imersiva
e acelerada, preparando esses talentos para
desafios reais do mercado.

Ao longo do periodo, os trainees tiveram a
oportunidade de realizar rotacdes internas,
ampliando sua visao sobre diferentes setores
da Mobyan. Aléem disso, participaram ativa-
mente de projetos estratégicos, contribuindo
com novas ideias, agregando valor aos nos-
sos resultados e se desenvolvendo.

Programas de Estagio e Aprendiz

Continuamos com o Programa de Estagio e
o Programa de Aprendiz, iniciativas criadas
para oferecer oportunidades de aprendizado
e crescimento a jovens talentos. O Programa
de Estagio proporciona experiéncia pratica e
imersao em nossa cultura para estudantes
do ultimo ano do ensino superior, enquanto
0 Programa de Aprendiz combina aprendiza-
do tedrico e pratico para jovens que buscam
ingressar no mercado de trabalho. Ambos
0S programas refletem nosso compromisso
com o desenvolvimento de novos talentos
locais e com a preparacao da proxima gera-
cao de Mobers.

Mobyan® ————~
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Licenca Parental

A chegada de um filho € um momento trans-
formador, e a Mobyan seque comprometida
em apoiar seus colaboradores nessa nova
fase. Por isso, continuamos investindo em
beneficios que promovem bem-estar e equi-
librio entre vida pessoal e profissional, in-
cluindo casos de adocao.

Mantemos a licenca-paternidade estendida
para 20 dias, concedida a 100% dos colabo-
radores elegiveis. Em 2024, 5 pais ja usufru-
iram desse direito.

Para as colaboradoras, a licenca-maternidade NGmero 386 321 300 297

segue estendida para 180 dias, permitindo

um periodo mais longo para o vinculo com o NUmero 5 7 5 12

bebé e a recuperacao. Em 2024, 12 maes se

beneficiaram dessa politica. NUmero 5 7 5 1
NUmero 5 7 5 17
% 100% 100% 100% 9%
% 100% 100% 100% 9%
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@ Nossa Gente

Nossas instalacbes em Barueri (SP) refletem
um importante avanco na trajetoria de cresci-
mento e modernizacdo da Mobyan. O edificio,
acessivel, espacoso e totalmente climatizado
- incluindo 100% da Operacao Indoor — ate-
de as necessidades da empresa no presente,
apoiando a expansao continua dos negocios.

O ambiente de trabalho foi concebido para
promover conforto, seguranca e funcionalida-
de. Contamos com um refeitorio amplo, sala
de descompressao, auditorio e salas de reu-
niao que estimulam a colaboracao, a inovacao
e 0 bem-estar de todos os colaboradores.

O edificio, acessivel, espacoso e
totalmente climatizado -

Adotamos um modelo de esta¢Oes comparti-
lhadas e sem lugares fixos, 0 que incentiva a
circulacao e o uso dinamico dos espacos, pro-
movendo integracao entre os times.

Atualmente, a Operacao Indoor passa por
uma reforma completa, com foco em tornar
0 ambiente ainda mais seguro e eficiente.
Essa reestruturacao inclui a reformulacao da
linha de montagem de kits, a instalacao de
detectores de metal nas entradas e a proi-
bicao do uso de aparelhos celulares na area
operacional. O almoxarifado passou a operar
com controles mais rigorosos, fortalecendo o
gerenciamento de estoques e a prevencao de
perdas. O refeitorio tambéem esta sendo mo-
dernizado, adotando um novo conceito no es-
tilo “praca de alimentacao’, que proporciona
mais conforto e qualidade de experiéncia para
0s colaboradores.

Mantemos o compromisso de oferecer um
ambiente de trabalho inspirador, inclusivo e
preparado para os desafios presentes e futu-
ros, contribuindo para o desenvolvimento da
Mobyan e de seus colaboradores!

Mobyan® ————~
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Mobyliza-
Voluntariado Corporativo

A Mobyan tem como um de seus valores o
cuidado, seja com nossos colaboradores ou
com as comunidades. Pensando nisso, em
2024, lancamos o programa corporativo de
voluntariado Mobyliza.

Ao longo do ano, realizamos duas acoes im-
portantes: em abril, promovemos uma arre-
cadacao de alimentos e itens, com a partici-
pacao dos nossos Mobers e do engajamento
de parceiros logisticos, para apoiar as vitimas
das enchentes no Rio Grande do Sul - in-
cluindo familiares de fornecedores da propria
Mobyan.

No segundo semestre, em celebrag¢ao ao Dia
das Criancas, tivemos a oportunidade de co-
nhecer a Cepac, uma instituicao que realiza
um trabalho incrivel no cuidado e desenvolvi-
mento de criancas e adolescentes de Barueri
(SP). Passamos o dia com as criancas e jovens,
promovendo atividades de lazer e aprendiza-
do. Acreditamos que o brincar e fundamen-
tal para o desenvolvimento infantil, pois, por
meio das brincadeiras, as criancas exercitam

a criatividade, a cooperacao e o respeito ao
proximo. Nesse dia, organizamos oficinas de
pintura, montagem de brinquedos e uma
gincana, onde cada atividade foi cuidadosa-
mente planejada para promover a integracao
em grupo e estimular a imaginacao.

Mobyan® ————~
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Parceria com o Delivery das
Favelas

Em 2024, firmamos uma parceria estrategica
com o Delivery das Favelas, uma plataforma
inovadora que visa democratizar o acesso ao
e-commerce e ao delivery em comunidades
perifericas. Essa iniciativa nasce da necessi-
dade de resolver um problema real enfren-
tado por milhdes de pessoas que vivem em
favelas e areas de dificil acesso.

Com a chegada dessa solugao, novas oportu-
nidades econdmicas e sociais se abrem den-
tro das comunidades. Pequenos comerciantes
terao acesso a um canal de vendas eficiente,
consumidores poderao receber produtos com
mais seguranca e rapidez, e o mercado como
um todo se tornara mais inclusivo.

Parceria Carteiro Amigo + Mandar

Nossa parceria com o Carteiro Amigo + Man-
dar vai alem da logistica — ela representa um
compromisso com o desenvolvimento social
e a geragao de empregos dentro das comu-
nidades.

Em 2024, firmamos mais uma parceria de su-
cesso, contribuindo diretamente para a inclu-
sao produtiva nas comunidades, fortalecen-
do o trabalho de pequenos empreendedores
e promovendo um impacto positivo na vida
de muitas pessoas.

Atualmente, as agéncias comunitarias do
Carteiro Amigo estao focadas em atender 0s
moradores das comunidades do Rio de Ja-
neiro, proporcionando mais eficiéncia e aces-
sibilidade nas entregas.

Hackathon

Em 2023, a Mobyan realizou seu primeiro
Hackathon online, com o apoio de uma con-
sultoria especializada, voltado a estudantes
universitarios de todo o Brasil. O desafio pro-
pOs aos participantes a criacao de solucoes
inovadoras para um problema real da empre-
sa: a seguranca dos motociclistas — um tema
diretamente conectado ao nosso valor inego-
ciavel de "seguranca em primeiro lugar".

O projeto vencedor foi selecionado por sua
exceléncia e originalidade, e os integrantes da
equipe campea foram convidados a conhecer
presencialmente nossa unidade matriz. Ao
longo de 2023 e 2024, em parceria com 0
nosso time de Conexdes Digitais, eles colabo-
raram na evolucao e implementacao da solu-
cao desenvolvida.

Mobyan® ————~
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Programa Carreira Tech

Seguimos pelo segundo ano consecutivo
com o programa 'Carreira Tech', uma iniciativa
Criada para impulsionar o desenvolvimento
tedrico e pratico de colaboradores interessa-
dos em ingressar ou se especializar na area
de tecnologia. Proporcionando uma forma-
cao completa em lagica e linguagens de
programacao.

Com duracdo de seis meses e carga horaria
de 120 horas, a tritha inclui aulas sincronas
e assincronas, atividades praticas, sessoes de
mentoria e a realizagao de um projeto final,
proporcionando aos participantes uma base
solida para evoluirem profissionalmente no
setor de tecnologia.

Acdo Mobyliza: Visita
dos jovens do grupo
Acessa Trabalho, da

Cepac, ao CD Barueri

© s ()~

Gestdo de Horas Extras

Implementamos o blogueio de aplicativos
e do computador apos o horario de traba-
lho para evitar jornadas extras e promover o
equilibrio entre vida profissional e pessoal. A
iniciativa reforca a importancia do bem-estar
dos colaboradores, garantindo tempo para
descanso, familia e lazer.
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C GRI 3-3 (Saude e Seguranca do Trabalho); 403-1; 403-6; 403-8

A Mobyan considera a seguranc¢a do traba-
lho um valor inegociavel e prioridade maxi-
ma — buscamos continuamente oportunida-
des de melhoria em nossas operacoes para
garantir que sejam seguras e sustentaveis.
Nosso time técnico de Seguranca Ocupa-
cional é responsavel por gerenciar nosso sis-
tema de Salde, Seguranca e Meio Ambiente
(SSMA), que cobre 100% de nossos cola-
boradores, fornecendo suporte em todas as
areas (Administrativo, Indoor e Outdoor).

Para assegurar a conformidade dos nossos
procedimentos e programas com as exigéen-
cias legais, contamos com o apoio de em-
presas especializadas e devidamente qua-
lificadas, responsaveis pela elaboracao de
laudos tecnicos e programas obrigatorios.
Essas parceiras seguem rigorosos padroes
de qualidade, garantindo a confidencialida-
de e a protecao dos dados de saude dos co-
laboradores, como informacoes contidas na
ficha clinica e no Atestado de Saude Ocupa-
cional (ASO).

Sempre que sao detectadas nao conformi-
dades relacionadas a seguranca e saude no
ambiente de trabalho, adotamos planos de
acao corretivos com prazos bem definidos e
atribuicao clara de responsabilidades, visando
a pronta correcao dos desvios identificados.

ORIO
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Gestdo dos Riscos Relacionados
a Seguranca

(GRi403-2; 403-3; 403-7;403-10 )

Na Mobyan, acompanhamos os incidentes de
forma abrangente, envolvendo todas as par-
tes interessadas e implementando os planos
de acao necessarios. Todos 0s riscos identifi-
cados sao mitigados atraves do uso de EPIs
- Equipamentos de Protecao Individual (en-
tregues no processo de integracao de novos
funcionarios), EPCs — Equipamentos de Pro-
tecao Coletiva, e procedimentos operacio-
nais adequados.

Mapeamos as doencas profissionais utilizan-
do dados do Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) e laudos ergonémicos do
Programa de Controle de Satide Ocupacio-
nal (PCMSO).

As informacbes dos relatorios emitidos sao
restritas as areas de Saude e Seguranca do
Trabalho, e os colaboradores recebem uma co-
pia dos exames realizados, conforme estabe-
lecido pela Norma Regulamentadora (NR7).

Engajamento em Questoes
de Seguranca

GRI 403-4; 403-5

Estimular a participacao ativa dos colabora-
dores é parte fundamental da nossa aborda-
gem em seguranca no trabalho. Por meio da
Comissao Interna de Prevencao de Aciden-
tes (CIPA), promovemos um canal perma-
nente de dialogo, no qual duvidas, sugestoes
e preocupacoes sao acolhidas e direcionadas
ao time de Saude, Seguranca e Meio Ambien-
te (SSMA).

Para garantir a capacitacao adequada, ofe-
recemos treinamentos tecnicos obrigatorios
aos profissionais que atuam em atividades
com exigéncias especificas de seguranca.
Além disso, realizamos anualmente a Se-
mana Interna de Prevencdao de Acidentes
do Trabalho (SIPAT), com uma programacao
diversificada que inclui palestras e atividades
praticas opcionais voltadas a conscientizacao
e promoc¢ao de uma cultura de prevencao no
ambiente laboral.

Capacitacdes em Seguranga

|

E Trabalho em Altura

\?) Diregdo Defensiva

/I, Orientagdes sobre
Utilizacdo de EPIs

Mobyan® ——/
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Acidentes Relacionados
ao Trabalho

GRI 403-5; 403-9

Em relacdao a seguranca no trabalho na
Mobyan, os principais tipos de acidentes e
lesbes envolvem pequenos cortes, torcoes
e acidentes de trajeto. Quando ocorrem in-
cidentes, a empresa realiza treinamentos,
identifica ferramentas perigosas e monitora
de forma continua os possiveis riscos a satde
e integridade fisica dos colaboradores.

No que diz respeito aos trabalhadores ter-
ceirizados, a Mobyan exige das empresas
parceiras documentos que comprovem a
conformidade com as normas de Seguranca
e Saude no Trabalho (SST).

Acompanhamento de Incidentes 2023 2024
Numero de obitos como resultado de lesoes relacionadas a trabalho 1 0
NUmero de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo 6bitos) 2 3
NUmero de acidentes e lesoes relacionadas ao trabalho reportaveis 23 27

Mobyan® ——~
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Neste capitulo

Gestao Compras e Relacionamento com Parceiros
Eficiéncias de Logistica e Sustentabilidade

Inovacao, Performance e Melhoria Continua

i

- U

@ |ogistica Inteligente
. e Parcerias
Estratégicas
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( Logistica Inteligente )

(GRI3-3 (Engajamento da Cadeia de Valor); 2-6; 2-29 )

Sistema de Homologacdo
de Fornecedores

Mantemos nosso sistema de Homologagao
de Fornecedores para assegurar uma gestao
responsavel da cadeia de fornecimento, ali-
nhada aos valores do nosso Codigo de Con-
duta para Fornecedores. A avaliacao dos for-
necedores abrange critérios como qualidade,
etica, conformidade regulatoria e desempe-
nho socioambiental, com due diligence re-
alizada pelo time de Compliance, utilizando
plataforma especializada e dados publicos.

Alem disso, os fornecedores devem preen-
cher os self assessments ESG e de Riscos,
garantindo que firmemos relacionamentos
com parceiros que compartilhem nossos
compromissos com sustentabilidade e res-
ponsabilidade corporativa.

O Codigo de Conduta de Fornecedores da
Mobyan define critérios abrangentes que
orientam a relacao Ccom NOSSOS parceiros,

estabelecendo compromissos claros com
os direitos humanos, direitos trabalhistas,
cumprimento incondicional da legislacao e
responsabilidade ambiental.

Desde 2023 introduzimos em nossos mode-
los de Contrato e Aditivo Padrao com For-
necedores, clausulas especificas sobre prati-
cas ESG e de Diversidade & Inclusdo (D&l).
Essas clausulas formalizam a exigéncia de
conformidade com o Codigo de Conduta da
Mobyan, além de reforcar a expectativa de
melhoria continua em indicadores socioam-
bientais, promocao da diversidade e adocao
de praticas ambientalmente responsaveis.

O descumprimento desses comMpromissos
pode resultar em sang¢oes contratuais, in-
cluindo a rescisdao do contrato, refletindo
nossa postura firme em prol de uma cadeia
de suprimentos ética e sustentavel. [GRI 205-2]

Mobyan® ————~
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SAP ERP

Contamos com o ERP da SAP para integrar e
automatizar nossos processos, otimizando a
aquisicao de bens e servicos. O sistema pro-
porciona maior transparéncia, rastreabilida-
de e facilita a gestao de riscos, garantindo a
conformidade com regulamentacoes finan-
ceiras e de compras.

TV Last Mile

A TV Last Mile consiste em encontros quin-
zenais com nossos parceiros logisticos de
ultima milha (last mile), com os quais traba-
lhamos em conjunto para alcancar a maior
capilaridade logistica possivel. Durante es-
ses encontros, compartilhamos informacoes
relevantes, promovemos a troca de conheci-
mento, reconhecemos boas praticas e alinha-
mos estratégias operacionais.

Nosso objetivo e incentivar a eficiéncia, trans-
paréncia e a inovacao, alem de proporcionar
insights valiosos para o desenvolvimento de
solucoes inovadoras que beneficiem toda a
cadeia de suprimentos.

PREP - Programa de
Reconhecimento de
Empreendedores Parceiros

O programa, existente desde 2022, reconhe-
ce as melhores praticas adotadas por nossos
parceiros e eleva os padroes de qualidade dos
indicadores operacionais, estimulando seu
desenvolvimento continuo. Sao premiadas
12 bases (parceiros logisticos de ultima mi-
lha), distribuidas em 4 categorias, com pre-
miagoes para os 19, 29 e 3° lugares em cada
uma delas.

Em 2024, contamos com a participacao de
118 bases, avaliadas com base em diversos
critérios, como: SLA, taxa de sucesso, cum-
primento do checklist operacional, taxa de
rechamados, volume de formularios, sucesso
no reenvio, uso de dispositivos moveis, atua-
lizacao da previsao de data, postura tecnica,
SLA de reversa, precisao de estogue, entre
outros.

Nosso objetivo € alavancar a exceléncia no
atendimento ao cliente, reconhecendo o pa-
pel fundamental que nossos parceiros de-
sempenham nesse processo.

© = O~

Sistema de Microfranquia

O sistema de microfranquia promove 0 cres-
cimento local de pequenos empreendedores,
permitindo que estabelecam suas operacoes
em diversas regioes do Brasil. Os parceiros
que se destacam recebem suporte e estoque
inicial para garantir a continuidade dos servi-
Cos com autonomia e eficiéncia.

Essa iniciativa fortalece o desenvolvimento
profissional, amplia nossa capacidade de aten-
dimento e otimiza a distribuicao de recursos.

consolidando o modelo
como uma estratégia de
expansdo sustentavel

e de descentralizac@o
operacional.
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Roteirizador

O Roteirizador € uma solucao desenvolvida
internamente ja em testes finais para otimi-
zar a logistica das entregas, tracando as me-
lhores rotas conforme os atendimentos pro-
gramados. A ferramenta possibilita a reducao
do consumo de combustivel — e, conse-
guentemente, das emissoes de CO, — alem
de diminuir os custos operacionais. Tambem
otimiza o tempo do técnico em campo, am-
pliando sua capacidade de atendimento e
promovendo uma operacao mais eficiente,
agil e sustentavel.

Cartdo Combustivel

Desde 2024, utilizamos o Cartao Combustivel
em 100% da frota de motos e carros aluga-
dos, modernizando a gestao de abastecimen-
to com mais controle e eficiéncia nos custos.
A ferramenta facilita o monitoramento dos
consumos, identifica padroes de uso e aprimo-
ra 0 gerenciamento das emissoes de carbono
de Escopo 1, com visibilidade em tempo real
dos tipos e valores de combustiveis utilizados.
Além disso, sua implementacao foi essencial
para tornar obrigatorio o abastecimento ex-
clusivo com etanol, reforcando nosso com-
promisso com praticas mais sustentaveis.

Orquestrador

O Orquestrador € uma solucao em desen-
volvimento, projetada para otimizar a dis-
tribuicao de tarefas e aumentar a eficiéncia
da nossa logistica. Com sua implementacao,
sera possivel considerar todas as restricoes
da cadeia, como a disponibilidade de esto-
que, para definir de forma inteligente a base
ou 0 hubs de clientes mais adequado para
atender cada Ordem de Servico (OS). O sis-
tema ira acelerar o atendimento e assegurar
0 cumprimento dos prazos e aprimorando a
agilidade das entregas.

Mobyan® ——~
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MobyApp

O MobyApp ¢é o aplicativo movel desenvolvido
internamente para otimizaro dia a dia dos técni-
cos motorizados. Com uma operacao modular
e integracao com mapa em tempo real, ele ofe-
rece suporte continuo aos técnicos, auxiliando
na escolha das melhores rotas de atendimento
e garantindo maior eficiéncia nas operacoes.

Realizamos
645.012 contatos
ativos desde a
implementacdo.

©

Automatizacdo de Contatos

Adotamos o atendimento automatizado via
WhatsApp para aumentar a eficiéncia e apri-
morar a experiéncia do cliente.

A solucao garante interacoes mais rapidas, in-
tuitivas e assertivas, reduzindo deslocamen-
tos desnecessarios. Esse contato ativo per-
mite confirmar informacoes essenciais, COmo
0 endereco correto, pontos de referéncia e o
horario em que o cliente estara disponivel.

Dessa forma, reduzimos significativamente
0S insucessos de entrega, garantimos atuali-
zacOes cadastrais em tempo real e fortalece-
Mos a comunicacao com clientes e estabele-
cimentos comerciais.

Essa eficiéncia operacional diminui o numero
de visitas improdutivas, contribuindo direta-
mente para a reducao da pegada de carbono
associada ao transporte e a logistica.

Mobyan® ————~
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(GRI 3-3 (Inovagéio e Digituliza;&o))

Formacao de Yellow Belt e Kaizens

Nosso programa de Yellow Belt capacita co-
laboradores em gestdao de processos e me-
lhoria continua, preparando-os para atuarem
projetos Lean Six Sigma. Durante a formacao,
eles aprendem a identificar oportunidades,
reduzir desperdicios e otimizar processos por
meio de ferramentas como diagramas de
Ishikawa e mapas de fluxo de valor.

Ao investir na formacao de Yellow e Green
Belts, fortalecemos nossa capacidade de re-
solver problemas complexos e estimular a
cultura de melhoria continua.

Formamos
no programa
Yellow Belt.

Por meio dos projetos de Kaizen, incentiva-
MOS N0ssos times a implementar melhorias
continuas nas suas rotinas diarias. O projeto
estimula os colaboradores a desenvolverem
pequenas iniciativas que tragam beneficios
para a Mobyan, seja nas operacoes diarias,
Nos processos, nas finangas ou na sustenta-
bilidade. As melhores propostas do trimestre
sao apresentadas em um comité a Diretoria,
concorrem a prémios e sao amplamente di-
vulgadas para toda a companhia.

Em 2024

Kaizen de Destaque!

Destacamos o Kaizen realizado em
parceria entre os times de Frotas e
ESG, que viabilizou o uso exclusivo de
etanol nas frotas de Last Mile. Como
parte dessa iniciativa, foi implemen-
tado um cartao combustivel configu-
rado para operar exclusivamente com
etanol, garantindo a execuc¢ao do pla-
no de transicao para uma frota 100%
movida a etanol. Essa acao reforca
NOSSO COMPromisso com a sustenta-
bilidade, reduzindo significativamen-
te as emissoes de Gases de Efeito
Estufa (GEE).

Mobyan® ————~
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Eficiéncia e Inovacao
na Cadeia Logistica

Inovagao na Limpeza

Nosso time de Melhoria Continua imple-
mentou uma mdgquina de ultrassom para
a limpeza das tampas das maquininhas de
pagamento (POS). A solucdo tornou o pro-
cesso mais eficiente, elevando a produtivi-
dade, melhorando a qualidade da limpeza
e reduzindo a geracdo de residuos.

Novas Jigas de Bateria

Aprimoramos a tecnologia das jigas de
testes de bateria, dispositivos que simu-
lam o uso real para verificar a performan-
ce e a qualidade das baterias. As melho-
rias implementadas resultaram em um
ganho de produtividade de 80%, tornan-
do o processo mais agil e eficiente, além
de reduzir consideravelmente o descarte
de baterias e de residuos gerados.

Robo para Teste
de Qualidade

Em parceria com uma empresa es-
pecializada, desenvolvemos uma
solucao inovadora de automacao
para a etapa de triagem de maqui-
nas na nossa operacao indoor. Nesse
processo, realizamos diversos testes
padronizados nas maquininhas de
pagamento (POS), que envolvem a
repeticao manual de teclas para vali-
dar multiplas funcoes. Com a criagao
e fabricacao de um robo de testes,
automatizamos essa atividade, ga-
rantindo maior precisao, reduzindo
falhas e ampliando significativa-
mente nossa capacidade produtiva.
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Cultura Agil

Seguimos valorizando a Cultura Agil como
um elemento essencial para nossa evolu-
¢ao, promovendo agilidade, experimentacao
e adaptacao continua nos processos. Para
apoiar esse movimento, oferecemos uma
Trilha de Treinamentos em Inovacao e Agi-
lidade na nossa plataforma de e-learning,
capacitando os times a incorporarem praticas
ageis no dia a dia.

Adotamos metodologias como Scrum e
Kanban, além do conceito de MVP (Minimum
Viable Product), que estimula entregas incre-
mentais e a validacao rapida de hipoteses por
meio do feedback dos usuarios, superando a
ideia de que tudo precisa estar finalizado an-
tes de serentregue.

Lei do Bem

A Lei do Bem (Lei n° 11.196/2005) ¢ um im-
portante instrumento de estimulo governa-
mental, que incentiva empresas a investirem
em inovacao tecnoldgica por meio de bene-
ficios fiscais. Com a adesao a essa legislacao,
a Mobyan obteve mais de 410 mil reais em
incentivos, como a reducao de IRPJ e CSLL,
permitindo direcionar recursos adicionais
para o0 aprimoramento de processos, desen-
volvimento de servicos e execucao de proje-
tos inovadores.

Mobers em Campo

O programa Mobers em Campo oferece a
oportunidade para nossos colaboradores do
escritorio de Sao Paulo vivenciarem, na pra-
tica, o dia a dia dos consultores e técnicos
motorizados. Essa imersao permite identifi-
car desafios, mapear oportunidades e gerar
insights valiosos para otimizar a operacao e
aprimorar o atendimento.

Em 2024, realizamos 2 eventos, com a parti-
Cipacao de 46 pessoas — promovendo melho-
rias significativas em nossos processos e na
experiéncia dos clientes.
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Governanca de Acompanhamento
dos Resultados - All Hands

O AUl Hands ¢ um evento trimestral voltado
a todos os colaboradores, no qual nosso CEQ,
junto a Diretores convidados, compartilha os
principais resultados corporativos. Esse encon-
tro € um espaco para apresentar o desempe-
nho frente as metas coletivas, comunicar con-
quistas, novidades e desafios da companhia.
Conduzido pela lideranca, o All Hands reforca
nossa cultura de transparéncia, promovendo o
alinhamento sobre nossos objetivos e estraté-
gias, alem de celebrar os avancos e fortalecer
0 engajamento de todo o time.

Na Mobyan
acompanhamos resultados
com transparéncia e
otimizamos espagos com
solucoes inteligentes.

MobDesk: Gestdo Inteligente
de Espacos

Desenvolvemos internamente o MobDesk,
um aplicativo que facilita a reserva de luga-
res no escritorio. Com uma interface intuitiva,
a plataforma permite que os colaboradores
planejem seus dias de trabalho presencial de
forma agil e organizada.

ORIO
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@ Sumario GRI

Sumadrio de contetido da GRI

Declaragéio de uso

Mobyan relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

ORIO

GRI 1 usado

GRI T:Fundamentos 2022

Tema
material

GRI 2:
Contetdos
Gerais 2021

Omissdo / Objetivos de
Conteudo LocalizagGo Requisitos Motivo Explicagdo Desenvolvimento
omitidos Sustentavel
2-1 Detalhes sobre a organizagao 02,10
2-2 Empresas incluidas no relatorio de 02

sustentabilidade da organizagao

2-3 Periodo do relatério, frequéncia e 02
ponto de contato

2-4 Reapresentacado das informagoes N&ao houve ajustes
de informacoes.

GRI 2:
Contetdos
Gerais 2021

2-5 Verificagao externa N&o houve verifi-

cagdo externa
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras 10
relacdes comerciais
2-7 Funcionarios 52 8,10
2-8 Trabalhadores que nao sao funcio- 56 8
narios
2-9 Estrutura e composigao da gover- 20 5,16
nanga
2-10 Nomeacdo e selecao do principal 21 5,16
orgao de governanca
2-11 Presidente do principal 6rgdo de 21 16
governanga
2-12 Papel do principal 6rgac de 18 16
governanga na supervisao da gestao de
impactos
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Omissdo / Objetivos de
Tema : S o - :
: Conteudo Localizagdo Requisitos Explicacdo Desenvolvimento
material e :
omitidos Sustentavel
2-13 Delegacao de responsabilidade na 26
gestao de impactos
2-14 Papel do principal 6rgdo de gover- 18
GRI 2: nanga no relatério de sustentabilidade
Contetdos ) . .
Gerais 2021 2-15 Conflitos de interesse 24 16
2-16 Comunicado sobre questdes 18
criticas
2-17 Conhecimento coletivo do princi- 20
pal 6érgdo de governanga
2-18 Avaliacdao do desempenho do Segue o modelo
principal érgdo de governanca de criterio da nos-
sa controladora
2-19 Politicas de remuneracao 32
2-20 Processo para determinar a remu- 32
neragao
2-21 Indice de remuneracdo total anual Indicador Por motivos de confi-
dencialidade e
protecao de dados ndao
GRI 2: divulgamos
Contetdos valores que possam
Gerais 2021 expor a remuneragao
dos nossos colabora-
dores
2-22 Declaragao sobre estratégia de 03
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos da politica 24 16
2-24 24

Incorporagao de compromissos de
politica
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ORIO

Omissdo / Objetivos de
Tema : S o D :
: Conteudo Localizagio Requisitos Explicacdo Desenvolvimento
material e :
omitidos Sustentavel
2-25 Processos para reparacao dos 42
impactos negativos
2-26 Mecanismos para consulta e 22 16
GRI 2: levantamento de questdes
Conteddos 2-27 Cumprimento das leis e regula- 22
Gemis 2021 mentos
2-28 Filiagdo em associagdes 10
2-29 Abordagem ao engajamento do 06
stakeholder
2-30 Acordos coletivos de trabalho Todos os colabora- 8
dores sdo cobertos
por acordos de
negociagdo coletiva
TEMAS MATERIAIS
GRI 3: 3-1 Processo para determinagao do 06
Temas tdpico material
Materiais 2021 3-2 Lista de topicos materiais 06
Descarbonizagdo e Adaptagéio @ Mudanga do Clima
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 38
Materiais 2021
GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro da 43 7,8,12,13
Energia 2016 organizagao
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ORIO

Omissdo / Objetivos de
Tema : S o - :
: Conteudo Localizagdo Requisitos Explicacdo Desenvolvimento
material o :
omitidos Sustentavel
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de 37 3,12,13,14, 15
gases de efeito estufa (GEE)
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de 37 3,12,13,14,15
GRI 305: . .
. gases de efeito estufa (GEE) provenien-
Emissées 2016 . .
tes da aquisicao de energia
305-3 QOutras emissoes indiretas (Esco- 37 3,12,13,14,15
po 3) de gases de efeito estufa (GEE)
Economia Circular
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 42
Materiais 2021
306-1 Geracdo de residuos e impactos 42 3,6,11,12
GRI 306: significativos relacionados a residuos
Efluentes e Residu-
0s 2020 306-2 Gestdo de impactos significati- 42 3,6,11,12
vos relacionados a residuos
Engajamento da Cadeia de Valor
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 67
Materiais 2021
Estrutura de Governanca e Gestdo de Riscos
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 26
Materiais 2021
GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas 27 16
Privacidade aviolacao da privacidade e perda de
do cliente dados de clientes

Etica, Integridade e Transparéncia

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 27
Materiais 2021
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Omissdo / Objetivos de
Tema : S o S :
: Conteudo Localizagio Requisitos Explicacdo Desenvolvimento
material o :
omitidos Sustentavel
GRI418: 205-2 Comunicacao e capacitagao em 67 16
Privacidade politicas e procedimentos de combate a
do cliente corrupgao
Gestdo de Pessoas e Relagdes de Trabalho
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 46
Materiais 2021
401-1 Novas contratagbes e rotativida- 55, 56 4,5,8,10
de de empregados
4071-2 Beneficios oferecidos a empre- 33 3,58
GRI 401: gados de tempo integral que nao sao
Emprego 2016 oferecidos a empregados temporarios
ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/ paterni- 34 58
dade
GRI 404: 404-2 Programas para o aperfeicoa- 71 8
Capacitagto mento de competéncias dos empre-
e educagio gados e assisténcia para transicdo de
2016 carreira
Sadde e Seguranga
GRI 3: Temas 3-3 Cestao dos temas materiais 64
Materiais 2021
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Tema

material

GRI418:
Privacidade
do cliente

ORIO

Omissdo / Objetivos de

Conteddo Localizagdo Requisitos Explica¢do Desenvolvimento
omitidos Sustentavel

403-1 Sistema de gestdo de saude e 62,63 8

seguranca do trabalho

403-2 |dentificacdo de periculosidade, 63 8

avaliagdo de riscos e investigacdo de

incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho 63 8

403-4 Participagdo dos trabalhadores, 63 8,16

consulta e comunicagdo aos trabalha-

dores referente a salide e seguranga do

trabalho

403-5 Capacitacao de trabalhadores 63 9

em salde e seguranca ocupacional

403-6 Promocdo da salide do traba- 33,62 3

lhador

403-7 Prevencao e mitigacao de 63 8

impactos na salde e segurancga do

trabalho diretamente vinculados com

relacbes de negdcio

403-8 Trabalhadores cobertos porum 33,62 8

sistema de gestdo de salide e seguran-

¢a do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho 64 3,816

403-10 Doencas profissionais 63 3,8,16
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Tema

: Conteudo
material

Diversidade e Inclusdo

Omissdo /
Requisitos
omitidos

Localizagdo

Motivo

Explicacdo

ORJO

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 48

Materiais 2021

GRI 405: 405-1 Diversidade em 6rgdos 52 5,8
Diversidade e de governanga e empregados

igualdade de

oportunidades

2016

Inovagiio e Digitalizacdo

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 73

Materiais 2021
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