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Guiados pelos Nossos principios de transpanrén-
cia e pelo compromisso com a prestagéo de con-
tas, temos o prazer de apresentan, pelo segundo
ano consecutivo, o Relatorio de Sustentabilidade
da Mobyan. Este relatdrio destaca as principais
iniciativas ESG implementadas e os resultados
alcangados pela companhia durante o periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembnro de 2023, se-
guindo nosso esforgo de report anual

Neste relatorio, compartilihamos os principais
marcos do negocio ao longo do ano, incluindo
aspectos financeiros, operacionais, ambientais,
sociais e de governanca corporativa, de forma
abrangente e integrada.

As informacg8es contidas neste relatério foram
mapeadas e analisadas com base em nossa ma-
tniz de matenrialidade, estabelecida em 2023, que
identifica os nove temas considerados mais re-
levantes por Nnossos principais stakeholders. A
cada um desses temas, correlacionamos os Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) pertinen-
tes.

Em sintonia com as melhores praticas de sus-
tentabilidade, o relatério foi elaborado em con-
formidade com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) de 2021 e, ao longo do documento,
as referéncias aos conteudos GRI estéo indica-
das com o numero correspondente a tematica.
Para facilitar a identificaggo, ao final do relato-
nio, disponibilizamos a lista completa dos indica-
dores apurados, através do Sumario GRI.

Se vocé tiver qualquer duvida ou comentario
sobre este Relatério, que possui periodicidade
anual, entre em contato conosco atraves de

esg@mobyan.com.br.



http://esg@mobyan.com.br. 

@ Seja bem-vindo!

Mobyan e Sustentabilidade

Ol3a, Pessoal!

Estou muito feliz em compartilhar
com Vvocés as contribuigbes da
Mobyan para o desenvolvimento so-
cioeconbmico equénime e susten-
tdvel da sociedade brasileira, refor-
cando seu compromisso com acoes
ambientalmente responsaveis, Mme-
lhores praticas de governanga e ini-
ciativas sociais justas e inclusivas.

Em 2023, nosso negocio floresceu
de forma consistente e alinhado as
melhores praticas de sustentabilida-
de. Somos uma prova material que
preocupaciao com meio-ambiente,
cuidado com as pessoas (colabora-
dores, clientes e parceiros) e imple-
mentagdo de um solido arcabougo
de governancga impulsiona o negocio,
garantindo eficiéncia operacional e
financeira. Movimentamos mais de
6 milhdes de itens e realizamos 1,1
milndes de expedicdes No ano, para
atendenr a quase 2 milndes de ordens
de servigo.

Com 268 pontos de distribuicao,

Sobre a Mobyan

Nossa Governanga Nossa Pegada Ambiental

Quando pEsSoas

muita coisa
acontece.

atendemos todo territério nacional
com solugdes de supply chain para
o mercado financeiro, panrticular-
mente o segmento de adquiréncia,
prestando servigcos de campo, ma-
nutengdo, logistica e distribuigdo.
Nesse ano, iniciamos uma estrategia
de diversificag8o de clientes e indus-
tria, que pretendemos acelerar nos
proximos trés anos. Gostariamos

Nossa Gente

Rodrigo Collazo

Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

de agradecenr aos clientes e parcei-
ros que confiam na qualidade dos
NOSsOs senrvicos e diariamente Nos
fornecem estimulos e aprendizados
para crescermos.

Nesse contexto, mudamos para uma
sede mais moderna em um edificio
de 2.000m2 em Barueri (SP) e inau-
guramos 0 Nosso terceiro Centro de
Distribui¢cdo (CD) em Recife (PE). Ele
visa a atender toda a regido Nordes-
te com melhores niveis de servigos e
qualidade, sendo um compromisso
inequivoco da Mobyan com o desen-
volvimento dessa importante regigo
brasileira.

Acreditamos que a energia para es-
sas conquistas vem da nhossa gente,
pessoas com sonhos, valores e mui-
ta vontade de movimentar a nossa
estrutura. Para comecar, seguran-
¢a é um valor inegociavel. Investimos
em treinamentos e monitoramento
para termos uma operagao com bai-
xo indice de acidentes. Estendemos
esse compromisso aos NOSSoS panr-
ceiros e procuramos desenvolver o
ecossistema Mobyan a panrtir do Pro-
grama de Exceléncia dos Empreen-
dedores Parceiros (PREP).

Para continuar a crescen, inves-
timos Nnos nossos colaboradores,

Sumario GRI
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destacando-se as ofertas de bolsas
de estudo para graduacao e espe-
cializag8o de diversos niveis, e o pro-
grama para fomentar a carreira em
tecnologia. Somos uma empresa ino-
vadora € criamos Nosso proprio apli-
cativo movel para uso dos técnicos
motorizados Nno campo e fortalece-
mMos a cultura de dados na empnresa
com a implementacado do data lake.
Um importante ponto para destacanr
foi a realizagdo do primeiro Hacka-
thon, abrindo a Mobyan para uma es-
timulante troca com universidades.

A diversidade estda no DNA da
Mobyan. Hoje temos orgulho dos
Nnossos cinco grupos de afinidade:
Mob sem barreiras focado em discu-
tir a deficiéncia, MobEra (grupo gera-
cional), Orgulho Mob (LGBTQIAPN+),
Delas pra Elas (igualdade de género)
e AfroMob (grupo étnico-racial). Te-
mos vagas afirmativas para pessoas
com mais de 50 anos, pessoas ne-
gras, mulheres e PCD. Estendemos
a licenga-paternidade para 20 dias e
a licenga-maternidade para 180 dias.
Cenrca de 40% da nossa lideranga séo
mulheres e 54% dos nossos colabo-
radores sdo pessoas pardas, pre-
tas, indigenas ou amarelas.

Acreditamos na sustentabilidade e

Nossa Governanga NossaPegada Ambiental NossaGente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI

Nna preservagdo do meio-ambiente
como forma de acelerar nosso cres-
cimento e aumentar as receitas. Em
2023, realizamos nosso primeiro
inventario de carbono e tivemos di-
versas iniciativas para descarboni-
zagdo, incluindo a introdugéo de 54
motocicletas elétricas na frota de
atendimento e empilhadeiras elétri-
cas no CD Baruerni, a obrigatoriedade
de uso do etanol para abastecimento
da nossa frota de veiculos e adogdo
do conceito de frete minimo.

Evitamos a emissdo de 24 ton de
CO2 com a entrada do CD Barueni
Nno mercado livre de energia. Alem
disso, evitamos o desmatamento de
200 arvores com adogdo da Ordem
de Servigo digital, reciclamos mais
de 2,5 ton de baterias dos terminais
de vendas e iniciamos um Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos.

Para garantir o alinhamento da em-
presa as melhores praticas corponra-
tivas, sociais e ambientais, a Mobyan
investe continuamente no fortaleci-
mento de sua estrutura de govenr-
nanga. No ano passado, foi criada a
area de Riscos e Compliance, avan-
cou-se na avaliacdo de due dilligence
de parceiros e clientes e publicamos
diversas politicas, com destaque

para Politica de Conflito de Interes-
ses, Politica de Privacidade e Dados,
e Politica de Gestédo da Continuidade
de Negocios.

E temos muito mais conquistas. Con-
vido a todos a lerem esse Relatério
de Sustentabilidade para descobni-
rem o jeito Mobyan de fazer negé-
cios a partir da colaboragdo ética e
praticas sociais sustentaveis para
encantar as pessoas.

Algumas pessoas me perguntam: O
que é a Mobyan? O que ela faz?

A resposta € simples. A Mobyan ¢
uma empresa de continuo movimen-
to a partir de tecnologia inovadonra
para cuidar de clientes, colaborado-
Pes e parceiros.

Junte-se a Nnds nesse movimento de
criagao sustentavel de valon!

Rodrigo Collazo
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E sempre bom falar da jornada de
ESG da Mobyan, pois € uma pauta
comum entre nossas diversas are-
as, times, e localidades que atuamos
pelo Brasil. Poucas vezes vi uma equi-
pe tdo notoriamente engajada em um
tema e a evolugdo que vimos ao longo
de 2023 é realmente impressionante.

Temos a consciéncia de que, ponr
conta da natureza dos servicos que
prestamos, a preocupagdo com
ESG — se n&do mandatdnria — € neces-
saria. Entendemos que precisamos
estar atentos a temas relacionados
se quisermos construir uma em-
presa comprometida com os gran-
des problemas socioecondmicos
e ambientais que impactam Nosso
planeta e sociedade, hoje e amanha.
E aqui nos colocamos como agen-
tes de mudanga, como responsa-
veis para iniciar agora o gque acre-

Nossa Governanga NossaPegada Ambiental NossaGente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI

ditamos que beneficiara o futuro.

Neste nosso segundo Relatorio de
Sustentabilidade, feito integralmen-
te através de nossa equipe, traze-
mos com muito orgulho tudo o que
temos feito sobre ESG na Mobyan.
Tivemos evolugdes muito imponrtan-
tes em temas ambientais — como a
eletrificacgo de parte de nossa frota,
ades&o ao mercado livre de energia
e utilizagdo de etanol. Fortalecemos
Nnossa governanga corporativa, que
contou com o reforgo de Nossos
comités, treinamentos obrigato-
nios sobre LGPD, codigo de condu-
ta, diversidade e incluséo e outros
temas criticos, e a insercdo de cni-
térios de ESG na selegdo de nossos
parceiros. E sobretudo, evoluimos
Nna questdo social com o trabalho in-
crivel de diversidade e inclusao fei-
to exaustivamente pelo nosso time
de Gente & Cultura, com muito foco
Nno desenvolvimento e cuidado dos
Nnossos colaboradores, a adesdo ao
programa Empresa Cidada, os pro-
gramas de entrada (aprendiz, esta-
gio e trainees), e muitos treinamen-
tos e capacitacdes de nossa Gente.

Estes sdo alguns dos exemplos que
VOCcés podem encontrar neste re-

port que reflete os esforcos de mui-
tas pessoas e que, acima de tudo, re-
presenta a forma que olhamos ESG
pOr aqui: com Muito menos apego ao
conceito e com muito foco na pratica.
Esperamos poder ndo so dividir com
os leitores estas conquistas, quanto
incentiva-los a, junto conosco, pre-
zar pelo futuro. Boa leitural!

Guilherme Portescheller
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Construcao da Matriz de Eletrificacdo de

Materialidade da companhia parte da frota

e estratégia ESG de motocicletas
Realizagdo do Mudanca de prédio
primeiro Inventario da unidade Matriz

de Carbono (Mobyan Space)
Conducao do primeiro Abertura do novo
Censo de Diversidade Centro de Distribuigao

no Recife (PE)
Criagao da Diretoria de

Performance e Governancga e
das areas de D&l e Compliance

mobyan @
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@ Seja bem-vindo! — Sobre a Mobyan

Nossa Governancga

Materialidade «s:

Reconhecemos a matriz de materialidade como instru-
mento que guia nossa estratégia de sustentabilidade. E
por meio dela que direcionamos a gestdo e priorizagdo
de iniciativas relacionadas aos nove temas identificados
como mais importantes para a Mobyan e para os N0ssos
stakeholders, assegurando que nossas atividades gerem
resultados sustentaveis a longo prazo.

Na construgdo da nossa Materialidade, apoiados por con-
sultoria parceira especializada em tematicas ESG, consi-
deramos as 4 seguintes etapas:

1. Contexto e Sustentabilidade

Realizamos a analise de documentos internos, pesquisa
de midia sobre a Mobyan (External Factor Review), estu-
dos de referéncias técnicas em ESG e benchmarking em
empresas de porte parecido e/ou mesmo mercado de
atuacdo — resultando em 98 temas mapeados, que foram
sintetizados em 18 temas.

2. Mapa de Impactos:

Realizamos o mapeamento de 73 impactos negativos e
positivos, reais ou potenciais, associados aos 18 temas
agrupados na pesquisa inicial — sendo 17 destes impac-
tos caracterizados como ambientais, 36 como sociais e
20 como impactos de governanca.

Nossa Pegada Ambiental

Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

3. Escuta ativa:

Consultamos as partes interessadas para validagdo dos
impactos mapeados, realizando tambem a coleta de no-
vas percepc¢des e priorizacdo de temas. Os stakeholders
analisados foram clientes, fornecedores, colaboradores,
terceirizados, alta lideranga (Diretores), conselho de ad-
ministragdo e meédia lideranga de areas com interacao
ESG.

4. Priorizagao de temas:

Priorizamos os impactos negativos e positivos (seveni-
dade X probabilidade), a luz também da percepgéo dos
stakeholders consultados — resultando em 9 temas mate-
riais para a Mobyan, que foram alinhados aos ODS (Objeti-
vos do Desenvolvimento Sustentdvel) da ONU.

mobyan

Freepik

Sumario GRI
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Nossos temas materialis ens-

Eixo Tema material Correlagdao com ODS
Economia Circulanr ODS 12 - Consumo e producéo responsaveis
(E) Ambiental o ,
Descarbonizag&o e Adaptagdo ODS 7 - Energia limpa e acessivel
slilogenes eo Clime ODS 13 - Agdo contra a mudanca global do clima
. _ ODS 17 - Parcerias e meios de implementagao
Engajamento da cadeia de valor
ODS 12 - Consumo e producdo responsaveis
Gest8o de pessoas e relagdes ODS 5 - Igualdade de género
de trabalho ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico
(S) Social
ODS 3 - Saude e bem-estar
Saude e seguranca
ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdémico
ODS 5 - Igualdade de género
Diversidade e inclus&o
ODS 10 - Redugédo das desigualdades
q | 'E.g: ODS 9 - Industria, inovagédo e infraestrutura
Inovagédo e digitalizagdo
n ODS 17 - Parcerias e meios de implementagdo
(G) Governanca Estrytura de Governanga e n ODS 17 - Parcerias e meios de implementagdo
Gestédo de Riscos
Etica, integridade e transparéncia H ODS 16 - Paz, justiga e instituigbes eficazes

mobyan @
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GRI 2-12 | 2-13|2-14|2-16| 2-22

Na Mobyan, nosso compromisso com a sustentabilidade é
parte de Nnosso planejamento estrategico.

Além de buscarmos constantemente oferecer solugdes
e servicos de qualidade aos nossos clientes, estamos em-
penhados em seguir a Agenda ESG e em contribuir para o
cumpnrimento dos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) da ONU.

Para transformar nossos compromissos em agdes con-
cretas, realizamos reunides regulares com a alta adminis-
tragéo para discutir questdes relacionadas a sustentabi-
lidade e oferecemos treinamentos periddicos aos Nossos
colaboradores, visando aprofundar seus conhecimentos
sobre o tema. Além disso, trabalhamos ativamente para
engajar toda a nossa cadeia de valor em torno de uma
agenda de desenvolvimento sustentavel.

Conduzimos uma avaliacdo abrangente de nossa atuacéo
e objetivos futuros, o que resultou na definicdo dos te-
mas matenriais ESG da Mobyan, com o0 apoio de uma em-
presa especializada. Todo o corpo diretivo acompanhou
0 processo de construcdo e validacdo da materialidade,
garantindo uma abordagem integrada e alinhada com
Nnossa Viséo e valores.

O Conselho de Administragéo monitora de perto a evolu-
¢80 e realizagdo das iniciativas em ESG inicialmente apro-
vadas, enquanto o CEO conduz reunides mensais para
acompanhanr o progresso dos projetos, metas individuais

e coletivas, bem como seus impactos operacionais. A alta
gestdo participa ativamente da produgéo do Relatorio de
Sustentabilidade, que passa pela aprovagéo da Diretoria
antes de ser publicado. Essa abordagem reforga nosso
compromisso com a transparéncia, responsabilidade e
contribuicdo para um futuro mais sustentavel.

Pacto Global GRI 2-28

Desde 2022 somos signatarios do Pacto Global das Na-
¢Oes Unidas. Este movimento da ONU incentiva as empre-
sas a adotarem politicas e praticas alinhadas com pnrin-
cipios universais de direitos humanos, trabalho digno,
protecao ambiental e combate a corrupgao.

Como signatarios, nos comprometemos a integrar esses
valores em todas as nossas operacgdes e decisdes e esta-
mos empenhados em trabalhar em prol dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Pacto Global
Rede Brasil

Nossa Pegada Ambiental Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI
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GRI 2-1

A Mobyan nasce da Paytec, uma empresa que possui uma
equipe completa de profissionais altamente qualificados
e especializados com uma das melhores infraestruturas.

Nossa empresa se destaca ndo so pelaimplantagéo de so-
lugdes tecnoldgicas, como também em logistica e presta-
céo de servigos de modo geral para a indUstria de Meios
de Pagamento, Captura de Transagdes e diversos outros
nichos e segmentos.

Com matriz em S&o Paulo e representantes nos princi-
pais mercados do pais, buscamos na proximidade com
nossos clientes um elo perene e eficaz de parcenria, pres-
tando servigos de qualidade e com melhoria continua.

Nossa area operacional encontra-se em Baruenri, regigo
metropolitana de S&o Paulo, numa estrutura com mais de
2.000 m2.

Banco de imagens Mobyan
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@ Sejabem-vindo! Mobyan e Sustentabilidade — Nossa Governanca

Nossa atuacao

GRI 2-1

A Mobyan conta com 3 Centros de Distribuigao,
113 pontos de distribuigao préprios, sendo 111
corners e 2 hubs proprios (CD SP e Mobypoint),
e 123 pontos avangados de distribuigdo através
de parceiros logisticos (Bases) — garantindo

a capilaridade e atuacgo dentro de 100% do
territério nacional.

Nossos centros de operagao

Recife, PE Belo Horizonte, MG

Nossa Pegada Ambiental

Nossa Gente

Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

Recife (PE)

Belo
Horizonte (MG)

Barueri (SP)

mobyan

Sumario GRI
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LTS

Nos estamos sempre do seu lado.
Somos a solucao rapida

E a parcenria de longa data

Somos o “sim” para vOCeE e para

o futuro do seu negocio.

Somos a tecnologia avancgada para aceleranr
a prospenridade e o que ha de mais forte nos
lacos humanos: o olho no olho.

NOs acreditamos que a logistica pode ir

muito além

Pode conectan, viabilizar, realizar, movimentar
E assim, transformanr negocios

Estamos aqui para reduzir disténcias,

abrir o caminho para novas ideias

e levar desenvolvimento por onde passamos
com olhar consultivo, integracéo e eficiéncia.

Por isso, investimos.

nas pessoas.

No NOVO.

para trazer respostas e resultados
segunros para todos.

Para nos, criar rotas para a evolucao
é favorecer a jornada de cada pessoa,
negocio e historia

que tocamos.

Isso € 0 que Nos Move.

E 0 que nos faz estar onde vocé precisa
hoje, amanhéa e sempre.
Pode contar.
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Propdsito, visdo
e Va |OI"€S Comportamentos:

Nossa cultura: imaginar
5 %6 além d g | q Nos pensamos diferente.
(d)s Mobers valg além do espggado par‘? evar(\jprﬁosrl;elr:1 a- Sonhamos. Testamos. Falhamos.
€ aNnossos C |e£1tes, comunidades, colegas eNtPa alho e Aprendemos. Melhoramos.
a todos que estdo em busca de grandes solugdes de tec- )

nologia e mobilidade, além de experiéncias humanas sig-
nificativas.

Tornamos isso possivel gracas ao valor que damos a tec-
nologia inovadora, combinada ao respeito pelas pessoas . .
g ~ P P P Agimos com humildade, trazendo
e a seguranca em nossas operagoes. ,
seguranga para nossas equipes.
Temos orgulho do nosso movimento Mobyan e da nossa Oferecemos todas as condigdes

Cultura. para crescermos juntos.
Nossas condutas (Imaginar/Cuidar/Simplificar) séo um

mapa nitido de como seguir adiante — elas mantém nossa

reputagdo e Nos orientam em tudo o que fazemos.

Trabalhamos para cumpnrir
metas e objetivos.

Missao:

Construir um mundo mais eficiente, onde simplificat
negocios prosperam com facilidade e pes-
soas se conectam mais rapido.




@ Sejabem-vindo! Mobyan e Sustentabilidade

Nasce a Mobyan,
ainda sob nhome
de Paytec

E fechado
contrato com
a Getnet

Sobre a Mobyan

Nossa Governanga Nossa Pegada Ambiental

Aquisicao pelo
Santander
Brasil

Ampliagao da
estruturae
crescimento
do time

Estruturacgao
de governanga
corporativa

Criagdo da
forca de
vendas

Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

Novo Centro
de Distribuigcédo
em Belo
Horizonte (MG)

Expansao dos
pontos de
distribuicao

Criacgdo da nova
marca Mobyan

Langamento da
nova Cultura

Mudancga para
novo prédio
com 2.000m2 em
Barueri (SP)

Novo Centro de
Distribuicao em
Recife (PE)

Execucgao da
Matriz de
Materialidade

Divulgacao do
12 Relatorio de
Sustentabilidade

Condugao do 12
Inventario de
Gases de Efeito
Estufa (GEE)

mobyan

Sumario GRI
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Numeros do
NOSSO NnegocCio
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Nossa Governanca  Nossa Pegada Ambiental NossaGente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI

GRI 3-3 (Estrutura de Governanga e Gestdo de Riscos) | 2-9 | 2-10 | 2-11 | 2-17

Estrutura de Governanga

A estrutura de governanca da
Mobyan & composta por um Conse-
Iho de Administracéo, presidido pela
controladora da companhia, e uma
estrutura de 8 Diretorias.

A Mobyan conta, ainda, com sete co-
mités deliberativos tematicos que
prestam assessonria direta a Direto-
ria, fornecendo dados, analises e ou-
tros necursos essenciais para emba-
sar as decisdes — sendo eles: Comité
de Etica, Comité de Seguranca, Co-
mité de Clientes, Comité de Pessoas,
Comité de Diversidade, Comité de In-
vestimentos e Comité de S&OP.

Além dos comités estabelecidos, ou-
tros podem ser instituidos pela Dire-
toria da companhia, quando neces-
Sanrio. [GRI 2-25]

As responsabilidades e reunides de
cada comité sé&o coordenadas pelos
seus proprios membros e possuem
recorréncia, no minimo, mensal.

Conselho de Administragao

Alexandre de Oliveira, Cassio Sch-
mitt, Daniela Sanchez, Fabio Coelho,
Simone Damaceno, Luciano Ferrani,
Rogenrio Said, Ricardo Roquette

Diretoria

Na equipe executiva de Diretores da
Mobyan, o Chief Executive Officer
(CEQ) lidera um grupo composto ponr
sete membros, incluindo o(a) Dire-

tor(a) de Last Mile, Diretor(a) de Gente
e Cultura, Diretor(a) de Performan-
ce, Governanga e ESG, Diretor(a) de
Conexdes Digitais, Diretor(a) de Cres-
cimento e Transformacéo, Diretor(a)
Financeiro.

Esta estrutura possui a responsabili-
dade de tracar o planejamento estra-
tégico e supenrvisionar as operagdes
da companhia, atribuindo tarefas e
responsabilidades aos seus subonrdi-
nados, a fim de garantir a execucéo
das estrategias e diretrizes estabeleci-
das pelo Conselho de Administragdo.

Rodrigo Collazo

Organograma
Alex Ana Luciene
Ferreira Rodrigues Peraro
Last Mile Gente e Conexdes
Cultura digitais

CEO

Lucas Guilherme Rodrigo
Rodrigues Porteschelle Collazo
Operagéo Penrformance, Finangas
Governanca
e ESG

Crescimento e Transformagao
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GRI 2-9 | 2-24
Comité de Etica

O Comité de Etica atua como um 6rgéo imparcial de go-
vernanga, consultivo, deliberativo e orientador com pe-
riodicidade mensal, estabelecendo diretrizes e politicas
que orientam o componrtamento etico de todos os colabo-
radores. E formado pelo CEO, Diretora de Gente e Cultu-
ra e Gerente de Riscos Corporativos que, juntos, avaliam
as denuncias recebidas e ddo sequéncia as devidas tra-
tativas e agdes de conscientizacdo dos colaboradores.

Comité de Riscos

O Comité de Riscos desempenha um papel fundamental
no fortalecimento da governanga corporativa e na miti-
gacdo de riscos. Mensalmente tem o objetivo de identifi-
can, avaliar e monitorar os principais riscos que podem
impactar as operacgdes da organizagdo. Isso inclui a ava-
liagdo de riscos ambientais, sociais e de governanga para
assegurar um crescimento sustentavel a longo prazo.

Comité de Clientes

O Comité de Clientes € um forum quinzenal de integracéo
das areas para abordar problemas operacionais, dores
e estratégias relacionadas aos Clientes da Mobyan - cons-
truindo e aprimorando processos e procedimentos.

Nossa Pegada Ambiental

Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

Comité de Pessoas

O Comité de Gente € um forum mensal com o objetivo de
alinhar e validar temas estrategicos da companhia em re-
lacdo a cultura e pessoas e tracar uma comunicagao efi-
caz entre o time de executivos.

Banco de imagens Mobyan

Sumario GRI
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Comité de Investimentos

FOorum quinzenal que reune toda a Diretoria da empresa
para deliberar sobre novos investimentos Nn&o previstos
em orgcamento. O comité desempenha um papel funda-
mental na avaliagdo e tomada de decisOes estratégicas
relacionadas a iniciativas de investimento propostas ponr
diferentes areas. No forum, os proponentes tém a opor-
tunidade de apresentar suas demandas e pleitos, deta-
Ihando potenciais beneficios, riscos e impactos dos pro-
jetos propostos.

Comité de Compnras

O Comité de Compras ¢ um forum mensal que atua na su-
pervisdo e No aprimoramento dos processos de aquisicgo
de bens e servigos, garantindo transparéncia, eficiéncia e
conformidade com as diretrizes. Ele € responsavel por ava-
liar as propostas de fornecedores, assegurando que as
aquisicdes sejam realizadas de forma ética. O comité tam-
bem busca otimizar custos, reduzir despenrdicios e promo-
ver praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos.

Comité de Diversidade

O Comité de Diversidade desempenha um papel funda-
mental na orientacdo e implementagédo das acdes de di-
versidade e inclusdo, promovendo debates mensais
construtivos e engajando a equipe em atividades que re-
forgam os valores de respeito, igualdade e aceitacado.

Freepik
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GRI 2-19 | 2-20

A Politica de Remuneracdo da Mobyan se baseia em es-
tudos realizados por consultoria externa e adota valores
e beneficios que se alinham com as praticas de merca-
do. Essa abordagem visa garantinr que os profissionais,
executivos ou Nn&o, estejam adequadamente remunenra-
dos para enfrentar os desafios inerentes aos cargos que
ocupam. A responsabilidade de monitorar as variagdes
salariais e validar as propostas finais recai sobre o Co-
mité de Gente e Remuneracéo, que atua como orgéo de
supenrvisdo e decisdo nesse processo.

Nossa politica de remuneragao engloba tanto uma parce-
la fixa, atualizada de acordo com os Acordos Coletivos de
Trabalho dos sindicatos penrtinentes a cada fungéo, quan-
to um programa de remuneragdo variavel (PLR), que se
estende a todos os niveis hierarquicos. Este programa e
regido ponr politicas internas e critérios de desempenho
estabelecidos anualmente.

As metas vinculadas a remuneracao variavel abrangem
tanto os resultados financeiros da empresa, como EBIT-
DA e faturamento proveniente de novos negocios, quanto
o desempenho individual dos colaboradores.

Nossa Pegada Ambiental Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

Desde 2023 foram atreladas metas ESG no
painel de Metas Coletivas da companhia, ten-
do impacto direto na remuneracao variavel de
todos os colaboradores. Diretores, Gerentes
e Coordenadores com interagéo ESG também
possuem metas individuais atreladas ao de-
sempenho de sustentabilidade.

Sumario GRI

Acreditamos que esse sistema néo so incen-
tiva o alcance de metas organizacionais, mas

também reconhece e recompensa o esforgo e
a contribuicdo de cada membro da equipe.
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Beneficios GRI401-2|403-6|403-8

Todos os colaboradores contratados diretamente pela
Mobyan s&o abrangidos pelo nosso pacote de beneficios.
Além dos beneficios exigidos pela legislagéo trabalhista e
pelos acordos coletivos, oferecemos uma variedade de
beneficios adicionais que visam promover o bem-estar e
a qualidade de vida dos nossos funcionarios.

Estamos comprometidos em garantir que Nossos cola-
boradores tenham acesso a um pacote abrangente de
beneficios que atenda as suas necessidades individuais e
contribua para um ambiente de trabalho saudavel e mo-
tivadonr.

Todos os beneficios sdo aplicaveis também a nossos
estagiarios e aprendizes.

Apoio financeiro V>

° Vale-refeigdo

* Vale-transponrte

° Participacéo de Lucros e Resultados
(PLR) conforme politica

@ Sejabem-vindo! Mobyan e Sustentabilidade = Sobre a Mobyan — Nossa Pegada Ambiental
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@

Saude \/>

* Plano de saude com dependentes inclusos
*  Plano odontoldgico

® Seguro de vida e acidentes pessoais

*  Gympass

*  Plataforma de salde

Familia v>

° Auxilio-creche
* Auxilio-familia e incapaz

¢ Kit matenrial escolar para dependentes
em idade escolar

¢ Licenga maternidade e paternidade
estendida

Equiilibrio \/>

* Day off de aniversario

*  Trabalho hibrido para posigdes
aplicaveis

mobyan
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Modelo hibrido de trabalho — -

O modelo hibrido de trabalho visa n&o apenas melhorar —
a qualidade de vida e o0 engajamento dos colaboradores,
mas também contribuir para a redugdo das emissOes de
carbono relacionadas ao deslocamento casa-trabalho
(Escopo 3). Dessa forma, implementamos o sistema para
fungBes administrativas, adaptado de acordo com as
particularidades e necessidades de cada area.

Licenca maternidade e paternidade estendida

Somos participantes do Programa Empresa Cidada, que
visa promover aigualdade e o apoio a familia. Como panrte
deste programa, estendemos os periodos de licenga-ma-
ternidade e paternidade para todos os hossos colabora-
dores. Para as mulheres, ampliamos a licenga-maternida-
de em 60 dias, totalizando 180 dias. Para os homens, a
licenga-paternidade foi estendida em 15 dias, alcangando
um total de 20 dias. Alem disso, o programa prevé um
acreéscimo de 60 dias para adogdo de criangas com até 1
ano de idade; 30 dias extras para adogdo de criangas en-
tre 1 e 4 anos; e 15 dias adicionais para adogéo de crian-
cas entre 4 e 8 anos.

Essas medidas refletem nosso compromisso com a pro-
mocéo de um ambiente de trabalho inclusivo e com o
apoio as responsabilidades familiares de nossos colabo-
radores.
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GRI 2-15 | 2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-26 | 2-27 | 3-3 (Etica, Integridade e Transparéncia)

Nosso compromisso com a ética, transparéncia, nespeito
e integridade guia todas as nossas relagdes e interagdes.
Para fornecer orientagdo clara aos nossos colaborado-
res e todos 0os Nossos stakeholders, contamos com o Cé-
digo de Conduta Etica da Mobyan, renovado e adequado a
Nnova cultura da companhia e publicado em 2023.

O Cédigo de Conduta Etica da Mobyan abrange uma segéo
especifica dedicada a ética e integridade nos negocios,
abordando temas e valores essenciais para a companhia
e 0s comportamentos esperados No trato de todas as
relagcBes. No Codigo estdo descritos de forma clara os
COMPromissos com O NOSso pessoal, incluindo topicos
especificos de direitos humanos, condigdes de trabalho,
ambiente saudavel, seguranca, saude, transparéncia,
responsabilidade social, diversidade e inclusdo, clientes,
meio ambiente, comunidades e com a propria companhia.

Ainda em 2023, langcamos nosso Codigo de Conduta de
Fornecedores, direcionado especificamente a este publi-
co. No documento, disponivel de forma publica, incluimos
praticas e compromissos fundamentais que a Mobyan es-
pera em relagdo aos seus fornecedores, como o respeito
aos direitos humanos, padrdes trabalhistas, responsabi-
lidade ambiental, promocéo da diversidade e incluséo e
condutas éticas de negdcios e nas relagdes, visando fonr-
talecer a cultura ética no avango da cadeia. O aceite des-
te Codigo € obrigatdrio para o registro, homologagéo e
contratagdo de parceiros comerciais, e suas disposi¢gdes
séo incorporadas em nossos contratos, incluindo medi-

das punitivas por descumpnrimentos e violagdes. ari20s-2

Para garantir que nossos colaboradores estejam fami-
lianrizados com o conteudo do nosso Codigo de Conduta
Etica e com as politicas e normas internas da empresa,
promovemos treinamentos online sobre esses temas du-
nante o processo de integragdo/onboarding e ao longo de

sua trajetoria na companhia, com revisédo anual. eRri 2-15 |
2-23|2-24

Os treinamentos, disponiveis em nossa Universidade
Corporativa, abordam assuntos como:

Cddigo de Conduta

LGPD

Segurancga da Informacgéao

Gestao de Continuidade de Negdécios
Diversidade e Inclusao

Assédio Moral e Sexual

Adotamos governanga mensal sobre as denuncias atra-
vés de nosso Comité de Etica € ndo medimos esforgos
para combater e evitar recorréncias, buscando fortale-

Nossa Pegada Ambiental Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI
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cer o ambiente ético, de respeito e inclusivo na Mobyan.

Compartilhamos mensalmente o boletim “Mensagem do
Comité de Etica”, abordando topicos como boas praticas
de trabalho, comportamentos esperados, Nossos valo-
res e divulgagdo do canal de denuncias. A equipe de Ris-
cos Corporativos e Compliance atua na Cultura de Riscos
e junto as areas de negocio, esclarecendo duvidas sobre
as politicas internas e realizando comunicacdes especifi-
cas em situacdes excepcionais. GRI 2-24

Assim como em 2022, em 2023 garanti-
mos que 100% dos membros dos orgéos de
governancga e colaboradores fossem informa-
dos e treinados sobre o Codigo de Etica e as
politicas e procedimentos de anticorrupgéo e
conflito de interesses da empresa. GRI 205-2

Canal Confidencial Mobyan — Ouvidoria

Nosso Canal de Denuncias, 100% confidencial, proponrcio-
Nna um ambiente seguro para denunciar atos de fraude,
corrupgdo ou qualquer comportamento contrario aos
NOssos valores e principios éticos.

Disponivel onlineg, através do site www.helloethics.com/
mobyan, pelo e-mail mobyan@helloethics.com ou pelo
telefone 0800-200-3548, csta ferramenta estd abenrta

a colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros de
negocios e outros interessados, 24 horas por dia, Nos
7 dias da semana.

Nos comprometemos em analisar e tratar todas as de-
NnUncias de maneira confidencial, utilizando de recursos
para compreensgo dos casos, visando a melhor solugéo
para empresa e partes envolvidas, de forma imparcial,
ética e justa, com base em nosso direcionadonr, nosso Co-
digo de Conduta Etica. Espera-se a cooperacio de todos
0s colaboradores no processo e em eventuais investiga-
¢Oes ou auditorias conduzidas por autoridades externas.

N&o admitimos retaliacdo contra os denunciantes, ado-
tamos os cuidados para o que o canal de denuncias seja
uma ferramenta que possa trazer a confiabilidade neces-
sanrio para ser usada por todos sempre que necessanio.

mobyan
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Sancgoes e Medidas Aplicadas  aRri2-26

O Comité de Etica é responsavel por determinar as san-
cOes, medidas disciplinares e demais providéncias nos
casos apurados de descumpnrimento da legislacéo, regu-
lamentac&o aplicavel, Codigo de Etica e Conduta, politicas
e normas internas da Mobyan. Enfatizamos que a aplica-
céo de penalidades segue critérios uniformes, pautados
Nos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Em 2023, recebemos um total de 84 queixas atraveés do
Canal de Denuncias, em comparacao com 15 em 20221,
sendo 14 relatos n&o aplicaveis ao escopo.
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Estas denuncias, abrangendo principalmente temas como
assédio moral, postura inadequada de gestor e/ou cola-
borador e violagdo de normas e politicas, sdo apresenta-
das ao Comité de Etica e posteriormente ao Conselho de
Administracégo para analise.

Em relacdo as tratativas, tivemos 30 queixas considera-
das procedentes e foram encontradas 14 oportunidades
de melhorias.

A Diretoria da empnresa monitora regularmente os temas
mais recorrentes nas denuncias, visando identificar me-
didas mais eficazes para combater e prevenir tais prati-
cas, reforgando e implantando agdes estruturantes na
empresa e/ou setores especificos

' 0 Canal de Denuncias foi implementado em julho/22.
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GRI 3-3 (Estrutura de Governanca e Gestdo de Riscos)

O gerenciamento de riscos € uma responsabilidade com-
panrtilhada por todos os colaboradores, pois permeia to-
das as dreas da Companhia. E fundamental que cada um
assegure o adequado funcionamento dos sistemas de
controle interno, monitore os riscos dos processos e Co-
munique de forma sistematica e formal qualguer fato que
possa impactar negativamente os resultados da Mobyan.

Estruturacio da area de Compliance

Comprometidos com o aprimoramento de N0sso progra-
ma de integridade, estruturamos nossa area de Com-
pliance dentro da estrutura de Riscos Corponrativos.

Essa integracéo nos permite detectar e responder proa-
tivamente a potenciais riscos e Nos capacita a promovenr
uma cultura de ética e transparéncia em todos os niveis
da organizagao.

Faz panrte da rotina da area de Compliance:

Implementar e manter o Programa de Compliance:
Criacao de politicas e procedimentos, treinamento de
colaboradores, monitoramento de riscos e investiga-
céo de possiveis violagdes;

Gerenciar os riscos de compliance: |dentificacdo, ava-
liagdo e mitigacdo dos riscos de compliance que po-
dem afetar a empresa, como corrupgdo, lavagem de

dinheiro, reputacional, fraude e violactes de leis e re-
gulamentacdes;

Promover a cultura de compliance: Conscientizacgo
dos colaboradores sobre a importancia do complian-
ce e incentivo ao componrtamento ético em todos os
niveis da organizacéo, além de temas ligados as poli-
ticas corporativas de Privacidade / LGPD, Conflito de
Interesses e Anticorrupgao;

Manter a comunicagao transparente: Comunicagao
continua com todos os stakeholders, garantindo a
transparéncia das acdes da empresa.

Mapeamento RCSA anual

Realizamos anualmente o Mapeamento RCSA (Risk and
Control Self Assessment) em todas as areas da empresa.

O RCSA ¢ uma importante ferramenta e gestdo para ava-
liagdo de riscos e controles que Nos permite:

ldentificar os principais riscos que podem afetar os
objetivos estratégicos e operacionais da companhia;

Avaliar a efetividade dos controles existentes para mi-
tigar esses riscos;

Priorizar acOes de melhoria para fortalecer a gestéo
de riscos, o0 ambiente de controles internos e garantir
a conformidade com leis e normas;

Nossa Pegada Ambiental Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI
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Monitorar continuamente os riscos e efetividade dos
controles, com reavaliagdo anual.

Contamos com 39 processos mapeados
pelo RCSA.

Aplicagao de Avaliagao de Conflito de Interesses

A aplicacdo da Avaliagao de Conflito de Interesses garan-
te que todas as decisfes e agdes tomadas pelos Nossos
lideres sejam baseadas nos melhores interesses da em-
presa e de Nnossos stakeholders, evitando potenciais con-
flitos que possam comprometer nossa integridade, repu-
tagao, performance, clima ou custos.

O processo consiste na aplicacéo de formularios de auto-
avaliagdo, para 100% dos colaboradores, incluindo Dire-
tores, que sdo convidados a identificar e divulgar quais-
quenr situagdes ou relacionamentos que possam gerar
conflitos de interesses em suas fungdes. Essas informa-
¢Oes s8o entdo revisadas e avaliadas pela equipe de Com-
pliance, incluindo Governanca atraves de deliberagdes
no Comité de Etica para tratativas.

Programa de Gestao de Continuidade de Negocios

Implementamos o Programa de Gestao de Continuidade
de Negocios (PGCN) para fortalecer nossa capacidade de
resposta a eventos adversos. O programa garante que a
Mobyan esteja preparada para lidar com emenrgéncias e
crises, desenvolvendo e implementando planos de conti-

nuidade de negocios. Realizamos exercicios de simulagéo
e treinamento regularmente para testar a eficacia dos
planos, identificar areas de melhoria e fortalecer nossa
resiliéncia empresarial. Com o PGCN, reforcamos Nnosso
compromisso em proteger colaboradores, clientes e de-
mais stakeholders, assegurando a continuidade de nos-
sas operacdes diante de desafios.

Treinamentos Obrigatorios

Investimos continuamente em treinamentos e programas
de conscientizagdo, garantindo que nossos colaborado-
res estejam cientes de suas responsabilidades e expecta-
tivas da companhia em relagéo a cultura de riscos e com-
pliance.

Faz parte da trilha obrigatdria de treinamentos, capacita-
cOes em:

Codigo de Conduta Etica
Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD
Gestdo de Continuidade de Negocios — GCN

Seguranga da Informacéo

Nossa Pegada Ambiental Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI
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Programa de Protecao de Dados — LGPD

A Mobyan possui um Programa de Protegao de Dados vi-
gente desde 2022, em total conformidade com a Lei Geral
de Protecé&o de Dados brasileira — LGPD. O programa in-
clui medidas como:

Mapeamento de todos os dados pessoais coletados,
armazenados e utilizados pela empresa;

Implementacgao de medidas fisicas, técnicas e adminis-
trativas para protegenr os dados pessoais;

Treinamento dos colaboradores sobre a LGPD e as
responsabilidades da empresa em relacéo a protecéo
de dados;

Criagao de um canal de comunicagio para que os titu-
lares dos dados possam exenrcer seus direitos.

Em 2023, nao registramos vazamentos,
furtos ou perdas de dados de clientes.

Tambéem nao recebemos nenhuma reclamacgéo rela-
cionada a violagdo da privacidade ou vazamento de
dados por panrte de nossos clientes. GRI 418-1

Due Dilligence

Analisamos diversos aspectos de uma empresa ou Nego-
cio antes de firmar parcerias atravées de uma avaliag8o
criteriosa de due dilligence — neste processo, buscamos
identificar e compreendenr os riscos das relagdes, oponr-

tunidades e desafios potenciais que podem impactar o
sucesso da operagao.

Nosso fluxo de due dilligence € realizado com auxilio de
uma plataforma externa especializada, com objetivo de
homologar e monitorar fornecedores, terceirizados,
clientes e instituicOes sociais, que estejam alinhados a
nosso do Codigo de Conduta Etica, visando identificar e
mitigar potenciais riscos financeiros, legais, operacionais
e reputacionais, resguardando a empresa em aspectos
ESG em sua cadeia de relacionamentos.

Realizamos 234 avaliagdes de due dilligence.

Auditorias Externas

A controladora da Mobyan realiza auditorias periddicas
para garantir a conformidade e a eficacia dos sistemas
de gestdo implementados pela companhia. Estas audi-
torias s8o fundamentais para assegurar que a Mobyan
esteja alinhada com os padrdes internacionais estabeleci-
dos pelas normas ISO 90041, ISO 10002 e ISO 27001.

Apds cada auditoria, sdo gerados relatérios contendo
as constatacdes, recomendacdes e planos de acao, que
senrvem como base para a implementagéo das melhonrias
necessanrias.

Nossa Pegada Ambiental Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI
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Adobe Stock

ISO 9001 - Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ): es-
tabelece os requisitos para um Sistema de Gestdo da
Qualidade, garantindo que a empresa mantenha e me-
lhore continuamente a qualidade de seus produtos e
servicos;

ISO 10002 — Gestao de reclamacgoes de clientes: for-
nece diretrizes sobre como as organizagdes devem
lidar com as reclamacdes recebidas de forma eficaz
e eficiente;

ISO 27001 - Sistema de Gestao de Segurancga da In-
formacgao (SGSI): define os requisitos para estabele-
cenr, implementar, manter e melhorar continuamente
um Sistema de Gestéo de Seguranga da Informacéo.

Politicas Corporativas

A Mobyan acredita em um modelo de governanga com di-
retrizes claras, neste sentido, a area de Compliance atua
na implementagdo de Politicas Corporativas, seguindo
boas praticas, para guiar seus colaboradores, opera-
cOes e relagbes. Buscamos atraves do programa de dis-
seminagéo das Politicas Corporativas capacitar a todos,
garantir aderéncia e fomentar nossa cultura, alcangar
resultados para empresa.

Sao mais de 70 politicas em desenvolvimento, nas quais
destacamos a implementag&o de:
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O inventario de carbono ndo apenas Nos ajuda a quanti-

Em |Ssoes de gases ficar nosso impacto ambiental, mas também a identificar

oponrtunidades de reducdo de emissdes e a estabelecenr

de efeito eStha e metasecompr*omissos.
mudancas climaticas

GRI 3-3 (Descarbonizagéo e adaptagéo a mudancga do clima)

Emissoées de Escopo 1:

2028:

Inventario de Carbono (GEE) GRI305-1|305-2|305-3

\_/

O primeiro inventario de carbono da Mobyan, realizado ( 121,98 tC0O2 ) ( 174,80 tC0O2

em 2023 para o ano de 2022, forneceu informacgdes im-
portantes que orientam nossas decisOes dentro da agen-
da ESG da companhia.

Emissoes de Escopo 2:

Marco em nossa jornada rumo a uma economia de baixo
carbono, o inventario € um levantamento detalhado das 2022: 2023:
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) associadas as
nossas operagdes, fornecendo uma viséo clara e trans-
parente do nosso impacto climatico.

()
\_/

11,28 tCO2 ) ( 18,42 tCO2

Com recorréncia anual de publicagdo, na realizagdo dos
inventanrios, utilizamos a abordagem do Protocolo GHG
para o contexto brasileiro, intermediado pela FGV. O pro-
cesso envolve a identificagdo e mapeamento completo 2023:
das emissOes de Escopo 1 (diretas), Escopo 2 (consumo
de enenrgia elétrica) e, de forma panrcial, das emissdes de
Escopo 3 (indiretas). O periodo coberto foi de 12 de janei-
ro a 31 de dezembro de 2022 e 1° de janeiro a 31 de de-
zembnro de 2023. (*) Obs.: todos os valores em toneladas de carbono equivalente.

Emissoées de Escopo 3:

()
\_/

1.690,57 tCO2 ) ( 1.034,29tCO2
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@ Seja bem-vindo!

Mobyan e Sustentabilidade

Grandes iniciativas de descarbonizacao

Em 2023, a Mobyan deu passos signifi-
cativos em direcéo aos seus compnro-
missos corporativos de reducéo da
pegada de carbono da companhia e
promocéo de solugdes de mobilidade
mais limpas e eficientes.

A introducéo de motocicletas elétnri-
cas na frota de atendimento ¢ um
manrco Nna agenda ESG da companhia
que contribui diretamente para a re-
ducado das emissOes de gases de efei-
to estufa de Escopo 1 (Direto) e na me-
lhoria da qualidade do ar nas areas
urbanas onde atuamos.

Com a iniciativa, reforgamos Nosso
compromisso com ainovacao e a sus-

Sobre a Mobyan

Nossa Governanca ( Nossa Pegada Ambiental

tentabilidade, posicionando a compa-
Nnhia dentro da migragdo para uma
economia de baixo carbono e inspi-
rando outros operadores logisticos a
seguirem o mesmo caminho em prol
de um futuro mais sustentavel.

Em 2023 incluimos 54 motos
elétricas em nossa frota de
atendimento last mile

Para nossos veiculos movidos a
combustio, tornamos obrigatério o
uso de etanol para 100% do abasteci-
mento de nossas frotas de carros e
motocicletas.

Nossa Gente

Banco de imagens Mobyan

Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

A implementagdo da medida envol-
veu a condugao de um projeto piloto
em veiculos selecionados ao longo de
dois meses, garantindo que a migra-
céo de combustivel n&o acarretasse
riscos de seguranga de N0Ssos Moto-
nizados. Apos atestado o sucesso do
projeto piloto, comunicamos todos
os envolvidos sobre os novos proce-
dimentos e estipulamos um periodo
de transigdo, onde o0 abastecimento
foi monitorado pelo time de Frotas.

Aléem dos ganhos ambientais, a es-
colha pelo etanol pode representanr
uma economia significativa nos cus-
tos de combustivel, uma vez que este
combustivel costuma ter um custo
menor em relagao a gasolina em mui-
tas regides.

A promogéo do uso de combustiveis
renovaveis ¢ uma imponrtante estra-
tégia na migracao para uma econo-
mia de baixo carbono.

Sumario GRI
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A adogéo do conceito de frete mini-
mo ¢ incorporagdo de veiculos dedi-
cados ao sistema milk run permitem
consolidar mais materiais e equipa-
mentos em um Unico envio, reduzin-
do o nUmenro de viagens e minimizan-
do as emissbes de gases de efeito
estufa. Para 2024, estd em estudo a
implementagdo de veiculos dedica-
dos elétricos.

Utilizamos empilhadeiras elétricas
em nossas operagdes indoor.

Operadas com baterias recarrega-
veis, os veiculos eliminam a emissdo
direta de GEE, reduzindo significa-
tivamente a poluicéo do ar e contni-
buindo para a melhoria da qualidade
do ar no interior de nossas proprias
instalagBes e nas comunidades ao
Nnosso redonr.

Além de mais silenciosas, as empilha-
deiras elétricas s8o mais eficientes
em termos de enenrgia, exigindo me-
nos consumo de eletricidade para
operar em comparagdo com empilha-
deiras movidas a diesel ou gasolina.

Banco de imagens Mobyan
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Gestao de energia

GRI 3-3 (Descarbonizagéo e adaptagéo a mudancga do clima)

Durante a construcéo do inventario de carbono, passa-
Mos a monitorar de perto o consumo de energia, o que Consumo de energia dentro
NOs proporcionou uma viséo mais clara sobre seu uso, da organizagao:
custos e oponrtunidades para uma gestao mais eficiente. GRI302-1, 302-2

Como parte de nosso compromisso publico, estamos
trabalhando para atender 100% de nossas hecessidades
de enenrgia a partir de fontes renovaveis. Para alcangar

esse objetivo, estamos explorando alternativas de consu- ( 267 Mwh ) C 451 Mwh )
mo de enenrgia limpa para todos os nossos Centros de Dis-

tribuicdo, como o Mercado Livre de Energia e o sistema
de Geragédo Distribuida.

Além disso, outras acgdes relacionadas a eficiéncia enenr-
getica incluem a instalagéo de lampadas de LED em nos-
sos edificios e a implementagido de temporizadores e re-
dutores de vazao em todas as torneiras. Essas medidas
contribuem significativamente para a redugédo do des-
penrdicio de agua, em média, em 30%, sem comprometer o
conforto dos colaboradores.

Para os calculos de consumo de energia apresentados
nas tabelas a seguir, utilizamos a ferramenta de calculo
GHG Protocol e os resultados constam em tCO2.

mobyan @&
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Mercado Livre de Energia

O menrcado livre de energia permite que os consumidonres
tenham a oportunidade de negociar precos, condicoes
contratuais e fontes de energia diretamente com os fonr-
necedores, sem a intermediagdo das distribuidoras locais.

Apds a migragdo para este modelo
passamos a adquirir energia elétrica para
nossas operacdes em Barueri de fontes
100% renovaveis, evitando a emissao de 24
toneladas de CO2 relacionadas ao Escopo
2 ao longo de 12 meses — além da redugéo
media de 30% dos custos com energia.

energia
verde

wrd
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Mobyan e Sustentabilidade = Sobre aMobyan Nossa Governanca

GRI 3-3 (Economia Circular) | GRI 306-1 | 306-2

A produgéo de residuos € uma realidade presente em to-
das as etapas da nossa cadeia logistica — e de todos o0s
operadores logisticos. Os residuos de embalagens resul-
tantes dessas atividades, se n&o forem geridos de forma
adequada, significam uma penrda de recursos naturais, ja
que muitos deles tém potencial para ser reutilizados ou
reciclados.

Para minimizar os impactos da geragao de residuos, to-
das as nossas unidades contam com um Plano de Ge-
renciamento de Residuos Soélidos (PGRS). Além disso,
aproveitamos embalagens em bom estado que retornam
com equipamentos aos nossos Centros de Distribuicéo.
Tambéem estamos realizando um projeto piloto para usar
embalagens retornaveis em substituicdo as caixas de pa-
peldo nos envios de equipamentos para manutencéo em
laboratodrios parceiros, visando a redugao da quantidade
de residuos gerados.

Nossos parceiros responsaveis pela destinacéo final dos
residuos sdo empresas qualificadas e devidamente cer-
tificadas pelos 6rgdos ambientais. Isso assegura que os
residuos provenientes das nossas operagdes sejam tra-
tados de forma adequada, minimizando os impactos am-
bientais.

Continuamos nossa parceria com duas coopenrativas de
reciclagem, destinando Nnossos residuos reciclaveis para
promover um impacto positivo. Trabalhamos com o GOAS
(Grupo de Orientacgdo e Assisténcia a Saude) em Osasco

Nossa Pegada Ambiental

Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

(SP) e a ASMARE (Associagdo dos Catadores de Papeldo e
Material Reaproveitavel) em Belo Horizonte (MG). Juntos,
contribuimos para um futuro mais sustentavel e apoia-
mos as comunidades locais.

Banco de imagens Mobyan

Sumario GRI
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Outras iniciativas de redu-
céo da geragao de residu-
os incluem a utilizagéo de
cantoneiras de plastico
reutilizaveis, a proibicéo
de utilizagcado de copos des-
cartaveis em NOSSOS es-
critorios, e a troca de to-
das as pistolas de pintura
por modelos mais eficien-
tes. Essas novas pistolas
reduzem o overspray em
70% e o consumo de tinta
em 30%, contribuindo sig-
nificativamente para a re-
dugéo do despenrdicio.

Os residuos quimicos das nossas
operacles de cabine de pintura
séo em pequena quantidade, pois a
maior parte € completamente utili-
zada na propria atividade, gerando
pouco despenrdicio. No entanto, faze-
mos a segregacao adequada desses
residuos, como EPIs, panos e filtros
contaminados, em relagdo aos ou-
tros materiais, sendo armazenados
em tambores especificos e encami-
Nnhados para destinagdo correta por
uma empresa especializada.

Nossa Governanca — Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI

Para 2024, estamos
implementando um
projeto piloto em nosso
Centro de Distribuicao
em Barueri com o obje-
tivo de alcangar nossos

compromissos de “ater-

ramento zero”.

Isso significa que todos os residuos
gerados nas nossas operagdes se-
ré&o direcionados para reaproveita-
mento, seja na geragdo de enenrgia,
compostagem ou reciclagem.

mobyan

Banco de imagens Mobyan
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Reducgao de Papeis

Implementamos desde 2022 a Ordem de Servigo (OS) Di-
gital, substituindo processos manuais por uma solucéo
agil e integrada. A mudanga melhorou a eficiéncia opera-
cional, reduziu erros, facilitou a comunicagéo entre os ti-
mes internos e reforgcou NOSSO COMPromMisso Com a sus-
tentabilidade, eliminando a necessidade de documentos
impressos.

Todos os documentos, contratos e listas de presenga da
companhia sdo assinados digitalmente.

Banco de imagens Mobyan

A implementacgao da OS digital poupou em
papel o equivalente a 200 arvores apenas
em 2023.

Reaproveitamento das Baterias de POS

A Mobyan realiza a venda da sucata de baterias de litio
para uma empresa especializada em reaproveitamento
de materiais que realiza o processo completo de recicla-
gem — 0 que inclui a separagdo quimica e a mineracao ur-
bana para extrair e recuperar os metais preciosos como
litio, cobalto e aluminio.

A parceria ndo apenas elimina o descarte inadequado
das batenrias, evitando impactos ambientais, mas tambem
promove a economia circular ao reintroduzir esses ma-
teriais Nno ciclo produtivo, contribuindo para a reducéo
da necessidade de extragdo de novas matérias-primas.

Em 2023 foram mais de 2.5 toneladas de
baterias recicladas.

Freepik
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GRI 3-3 (Diversidade e Inclusio)

Ao longo de 2023, intensificamos
nossos esforcos na promogéo de
uma cultura genuina de Diversidade
e Inclusgo (D&l). Para nds, este € um
compromisso continuo e priorita-
rio e estamos dedicados a avanganr
e aprender com Nossos colabora-
dores, ouvindo suas necessidades
e adaptando nossas praticas para
criar um ambiente de trabalho ver-
dadeiramente inclusivo e acolhedonr
para todos.

Criamos uma area propria dedicada
a Diversidade e Inclusdo e conduzi-
Mos NOsso primeiro censo de diver-
sidade, cujos resultados orientam
Nnossas iniciativas e prioridades. Es-
tabelecemos um Comité de Diversi-
dade, que trabalha em conjunto com
os Comités de Afinidade, englobando
diferentes grupos como geracgoes,
mulheres, LGBTQIAP+, e pessoas he-
gras. GRi2-29

Para promover uma comunicagdo
mais inclusiva, introduzimos a utili-
zacao da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), através de uma intérprete
ao vivo, em nossas agendas corpo-

Nossa Governanga NossaPegada Ambiental ( Nossa Gente

rativas. Nosso Centro de Distribui-
céo de Barueri, Mobyan Space, conta
com banheiros neutros ¢ adotamos
linguagem inclusiva em todas as nos-
sas divulgacdes, incluindo declara-
¢oes publicas de respeito aos diver-
sos modos de ser Nnas Nossas vagas.

Reforgamos nossos compromissos
com a criacdo de um ambiente di-
verso e plural através da condugao
de vagas afirmativas destinadas es-
pecificamente a pessoas com defici-
éncia, pessoas negras e mulheres
— 0 que inclui nossos programas de
Aprendiz, Estagio e Trainee.

Oferecemos ainda o Canal de Denuin-
cias Mobyan, um local seguro, impanr-
cial e andénimo, para o recebimento
de denuncias de discriminagdo (leia
mais na pagina 27), que sdo 100%
analisadas e tratadas pelo Comité de
Etica.

Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

Sumario GRI

Eloisa Chaves, Gente
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Censo de Diversidade

Realizamos pela primeira vez um
censo de diversidade para toda a
companhia, com o objetivo de conhe-
cer melhor nossos colaboradores e
obter dados para fomentar um am-
biente mais inclusivo.

A pesquisa, realizada de
abril a maio, contou com
a participacao de 68% dos
colaboradores.

Os resultados foram apresentados
de forma anonimizada em uma live
para toda a empresa, abordando
informagdes demograficas sobre a
composicao da populacdo da compa-
Nhia em termos de raga, etnia, géne-
ro, orientacéo sexual, religigo e defi-
ciéncia, entre outros aspectos.

A lideranga da empresa
demonstrou forte
engajamento nesta agenda,
com uma participacgao de
77% na live de resultados
do censo.

Nossa Governanga NossaPegada Ambiental ( NossaGente & Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI

Comité de Diversidade e Comités
de Afinidade

O Comité de Diversidade Mobyan
Diversa desempenha um papel fun-
damental na orientagdo e implemen-
tacgo das acOes de diversidade e
inclusdo, promovendo debates cons-
trutivos e engajando a equipe em
atividades que reforcam os valores
de respeito, igualdade e aceitagdo.

E composto por colaboradores se-
lecionados de diversas areas e que
possuam maior poder de engajamen-
to e decisdo na companhia, como li-
derangas.

Os Comités de Afinidade, por sua
vez, proporcionam um espaco segu-
ro para que diferentes grupos pos-
sam se conectanr, comparntilhar expe-
niéncias e contribuir com ideias para
ampliarmos ainda mais nossas inicia-
tivas de D&l.

AfroMob

Grupo étnico-racial focado em pro-
mover a incluséo e a luta antirracis-
ta, garantindo que todas as vozes se-
jam ouvidas e respeitadas;

) Delas pra Elas

Grupo de género focado em criar um
ambiente seguro e representativo,
onde as mulheres se sintam valoriza-
das e empoderadas para crescer e
lideranr;

/7 Orgulho Mob

Grupo focado no orgulho do perten-
cimento a populagdo LGBTQIAPN+,
um espago onde a autenticidade ¢é
celebrada:
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& Mob Sem Barreiras

Grupo de pessoas com deficiéncia
dedicado a tornar nosso espago de
trabalho mais acessivel, garantindo
que todos tenham as mesmas oponr-
tunidades e possam contribuir ple-
namente;

MobEra

Grupo geracional focado na valoriza-
céo de todas as geracgdes, promoven-
do a troca de expenriéncias e o respei-
to mutuo entre todas as idades.

Nossa Governanga NossaPegada Ambiental ( NossaGente & Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI

Vagas Afirmativas

Temos o compromisso de ampliar a
representatividade dos Mobers em
diversidade de etnia, orientagéo se-
xual e pessoas com deficiéncia. Ini-
ciamos em 2023 iniciativas de con-
ducdo de Vagas Afirmativas, onde
trabalhamos:

02 posigoes para
Pessoas 50+

09 posigoes para
Pessoas Negras

12 posig¢des para
Mulheres

48 posi¢coes para PCDs

Vagas Afirmativas para Pessoas
com Deficiéncia

A Mobyan realizou uma série de
acOes para promover a diversidade
e a inclusdo em seu processo de re-
crutamento, com foco em pessoas
com deficiéncia. A sensibilizacgdo com
os times de Talent e Business Panrt-

ners (BP) junto ao time de Diversidade
e Inclusdo (D&l) visou proporcionanr
uma expenriéncia respeitosa, inclusiva
e encantadora Nos processos de re-
crutamento, garantindo que os can-
didatos sejam tratados com respeito
e igualdade.

O time de BPs trabalhou em estreita
colaboracdo com a lideranca da com-
panhia para apresentar nosso banco
de talento, oportunidades de vagas
afirmativas e priorizando a incluséo
de pessoas com deficiéncia. Além dis-
so, a empresa estabeleceu parcerias
estratégicas com o setor de empre-
gabilidade da Secretaria dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia de Barueni
(SP) e a consultoria Incklua, que re-
sultaram no fechamento de 14 vagas
para PCDs em 2023.

A participagdo em feiras de recruta-
mento € 0 contato com o banco de ta-
lentos PCD do nosso ATS Gupy permi-
tiram entrevistar 58 talentos em 2023.
Ja o Squad Pessoas com Deficiéncia,
com encontros semanais, garantiu
que os esforgos em promover a diver-
sidade e a incluséo estejam alinhados
com os valores e objetivos do Grupo,
fortalecendo a cultura de respeito e
incluséo em todas as empresas.
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GRI 3-3 (Diversidade e Inclusio)
Sensibilizagao e Letramento

Construimos treinamentos e letramentos obrigatérios
de D&l no processo de integracédo de novos funcionarios
e na trilha de treinamentos obrigatorios, o que inclui trei-
namentos especificos para lideres, focados em desenvol-
ver habilidades inclusivas de lideranca, como o combate
aos vieses inconscientes.

Fornecemos materiais necessarios para que as frentes
de trabalho de Diversidade e Incluséo pudessem execu-
tar suas atividades com mais seguranca e facilidade:

Guia da Gestao Inclusiva
Compromissos do Mobyan Diversa
Cartilha Antirracista

Letramento LGBTQIAPN+

Ao longo do segundo semestre, semanalmente trouxe-
Mos pautas via comunicados internos sobre assuntos
como:

O que é PCD e tipos de deficiéncia

Langcamento da Trilha de Diversidade na Universidade
Corporativa

O que é capacitismo e frases para evitar no dia a dia!

Voceé sabe a diferenga entre diversidade e inclusao?

Foram mais de 35 comunicados de letra-
mento disparados em 2023.

Indo além, as areas de diversidade da Mobyan e de nossa
controladora promoveram uma palestra para os gesto-
res do programa de trainee, destacando a importancia
daincluséo no ambiente de trabalho. Essa parcenria entre
as empresas reforga o compromisso com uma cultura
empnresanrial diversificada e inclusiva dentro do Grupo.

Palestras de D&l

A Importancia de Pessoas com Deficién-
cia nas Organizagoes

Convidamos Adriana Miranda, Terapeu-
ta Ocupacional do Programa Incluir, da
Prefeitura de Barueri (SP), para trazer
vieses que reproduzimos no dia a dia,
falas capacitistas, além da imponrtancia
da contratagdo de PCDs.

Preta Caminhao

A criadora de conteudo, Jamine Miran-
da, trouxe uma palestra sobre a visibili-
dade lésbica e grupos minorizados, além
do dialogo sobre politicas publicas para
O publico lésbico.

Nossa Pegada Ambiental ( NossaGente & Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI
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Nossa Governancga

Paternidade Ativa

Mediada por Tadeu Franga, homem e
influenciador digital, ator e pai de dois
meninos, a palestra foi um bate-papo
com todas as pessoas colaboradoras
da Mobyan sobre as diferentes paterni-
dades de forma integrada ao debate de
masculinidades, trazendo uma reflexdo
sobre o impacto do cuidado na vida de
filhos, criangas, jovens e da sociedade
de uma maneira genral.

Eu Nao Ligava

A palestra contou com intermediagéo
do palestrante Manrcelo Zig e discutimos
aimponrtancia de tornar as relagdes so-
ciais mais acessiveis e inclusivas, pro-
porcionando uma compreensdo mais
ampla sobre o assunto.

Lagcos da Saude

Realizamos uma palestra sobre o Outu-
bro Rosa em parceria com a instituigdo
Lagos da Saude, destacando a imponr-
téncia da conscientizagdo sobre o can-
cer de mama.

Nossa Pegada Ambiental

Nossa Gente @ Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

Sexta do Saber — Cultura Antirracista

Realizamos uma palestra sobre Cultura
Antirracista, proponrcionando uma re-
flexdo sobre a importancia de reconhe-
cen, entender e combater o racismo em
todas as suas formas.

De Frente com Mobenrs — Cultura Preta

7

O de “Frente com Mobenrs” € um evento
interno recorrente que entrevista al-
guns colaboradores de areas diversas
para que todos possamos nos conhe-
cer melhor. No més de novembro abor-
damos o tema “Cultura Preta”, em prol
do Novembro da Consciéncia.

Roda de Conversa —
Segurancga Psicolégica

Tivemos duas rodas de conversa es-
peciais sobre seguranga psicolégica,
um tema relevante na nossa sociedade
e fundamental para a convivéncia em
qualquer ambiente.

Sumario GRI
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Treinamentos em D&l

° A Ilmportancia da Diversidade

O treinamento trouxe diferentes perspectivas e expeni-
éncias trazidas por pessoas de diversas origens etnicas,
culturais, sociais e de género que podem levar a solugdes
inovadoras e criativas para os desafios enfrentados pela
companhia.

° Ambientes Seguros para PCDs

O treinamento teve o objetivo de promover a cultura de
inclus&o e garantir que todos os colaboradores se sintam
confortaveis e respeitados em Nnosso ambiente de traba-
Iho.

° Vieses Inconscientes

O treinamento ampliou a conscientizac&o sobre a existén-
cia de vieses inconscientes e provocou formas de promo-
vermos uma cultura mais inclusiva e equitativa na compa-
Nnhia.

¢ Aulao de Libras

O auléo de Libras promoveu a inclusao e a sensibilizacéo
em relagdo a comunidade surda.

Campanhas de D&l

¢ Campanha Novembro da Consciéncia

A campanha é uma iniciativa promovida durante o Més
da Consciéncia Negra, celebrado anualmente em no-
vembnro no Brasil, promovendo o debate sobre o racis-

Nossa Pegada Ambiental — Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas = Sumario GRI

mo e engajando a sociedade na luta contra a discrimina-
¢éo racial.

Novembro da (4
CONSCIENCIF"}'\_ !

WE R EED L

J'T‘ILJ[']L_.{EII'I

Junto
Nvnmbno da
CONBOIENCIA

A campanha na Mobyan foi focada na comunidade preta,
destacando questdes relevantes para promover a igual-
dade racial, o respeito e a valorizagdo da diversidade,
onde tivemos:

°* Fundo de Teams

* Agendas exclusivas

mobyan @
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Junho com Orgulho Na Mobyan, o més de junho também & manrcado por ini-

Junho com Orgulho € uma celebragdo anual que promo-
ve a visibilidade, o respeito e a igualdade para a comuni-
dade LGBTQIAPN+. Durante o més, diversas agdes sdo Fundo de tela e assinatura de e-mail
realizadas para combater a discriminagdo, valorizar a
diversidade e celebrar a luta pelos direitos dessa comu-
nidade.

Cordao para o cracha

de teams Pride

Basta baixar o anexo e
colocar no seu teams

Junho com Oroulho

PN PP OBUE
' Assinatura de e-mail especial
Para adiclonar a sua PRl bt b it
assinatura, basta - :—T T
criar C'E Equi! ) o PR e

http://assinatura.mobyan.com.br/pride/ * Ricardo 8 Vania. Chico Falitl. Todavia, 2019)

Quer deixar suas reunides ainda
mais lindas? Adicionea nosso fundo

ciativas que reafirmam o compromisso da empnresa com
a inclusédo e o respeito a diversidade:

Campanha com os colaboradores

Dicas de livros e expressoes para evitar

* Bobra a terra somos baloa

por um instante, Doaan
Viuong. (Rocco, 2020, trad.
RagériaW. Galinda).

* Terra nos cabelos, Ténio

Caarano. (Record, 2020)

* Na casa dos sonhos. Carmean

Maria Machedo. (Companihila
das Latras, 2021, traed. Ana
Guadslupa)

= Um homam sd. Christopher

leherwood. (Compantiia des
Latras, 2021, trad, Ddbora
Landsbanrg)

* Guardei no armario: Trajetdrias, vivlncias o a luta por respeito b dversidade
racial, #oclal, sexual 8 de generas. Jamuel Gomes [Paralela, 2020)
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Sobre a Mobyan

Nossa Governanga

Nossa Pegada Ambiental ( NossaGente & Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI

GRI 3-3 (Gestéo de Pessoas e Relagdes de Trabalho) | 2-7 | 2-8

Total de empregados, por género e regiao cri2-7

Regido

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Total Geral

Percentual de homens e mulheres nos 6rgaos de governanga, entre
empregados e trabalhadores, por categoria funcional e género cri405-1

Diretor
Gerente
Coonrdenadonr
Supervisor
Administrativo
Operacional

Total Geral

Feminino

6
29
6
271

321

Masculino

10
43
18

305

386

Feminino
Numero %

3 50%
6 38%
7 25%
292 52%
67 54%
216 44%
321 45%

Total Geral
i8
72
24
576
17
707

Masculino
Ndmero %

3 50%
10 63%
21 75%
20 48%
57 46%
275 56%
386 55%

*Nota: os dados relata-
dos foram obtidos por
meio do Sistema de folha
de pagamento atual de
dez/23. Consideramos
colaboradores com vincu-
lo CLT, excluindo estagia-
rios e jovens aprendiz. A
Mobyan n&o conta com
funcionérios temponrarios
ou de penriodo parcial.

QUS‘”CJE:' Das

'-'7 a coisa

~Jhntece.

Emely Rosa, Last Mile

* Célculo da porcentagem
realizado com base no
numenro de empregados
reportados no GRI 2-7.
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Percentual de individuos nos o6rgaos de governancga, entre empregados
e trabalhadores, por faixa etaria e categoria funcional cri405-1

Leonardo Bueno, Conexdes digitais

Abaixo de 30 Entre 30 e 50 anos Acima de 50

Ndmero % Ndmero % Numero %
Diretor 0 0% 4 B87% 2 33%
Gerente 0 0% 15 94% i 6%
Coonrdenadonr 7 26% 19 68% 2 7%
Supenrvisor 6 14% 36 86% 0 0% 3
Administrativo 63 51% 61 49% 0 0%
Operacional 154 31% 317 65% 20 4% Quaﬂdo Sl =
Total Geral 230  83% 452 64% 25 4% muita coisa

aContece,

* Calculo da porcentagem realizado com base no nimero de empregados reportados no GRI 2-7.

Percentual de empregados de grupos minoritarios e/ou vulneraveis, por categoria funcional cri40s-1

Amarela Branca Indigena Parda Preta/Negra PCDs
Numero % Numero % Numero % Numero % Numero % Numero %
Diretor 0 0% 5 83% 0 0% i 17% 0 0% 0 0%
Gerente 2 13% 8 50% 0 0% 5 31% i 6%
Coordenador 0 0% 24 86% 0 0% 3 11% i 4%
Supenrvisor 0 0% 28 B67% 0 0% 9 21% 5
Administrativo 4 3% 63 51% 0 0% 40 32% 17
Openracional 7 1% 197 40% 4 1% 230 47% 53
Total Geral i3 2% 325 46% 4 i% 288 41% 77

* Calculo da porcentagem realizado com base no nimenro de empregados reportados no GRI 2-7.
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Licenca Parental GRI 2-15 | 401-3

A Mobyan reconhece que a chegada da maternidade e pa-
ternidade € um momento especial e inesquecivel na vida
de seus colaboradores. Por isso, oferecemos uma sénrie
de beneficios e agdes voltadas para o bem-estar desses
profissionais, incluindo casos de adocéo.

Uma das principais iniciativas ¢ a extensao da licenga-pa-
ternidade para 20 dias, beneficio concedido a 100% dos
colaboradores. Em 2023, 23 pais usufruiram desse direito.

Ja as colaboradoras contam com uma licenga-materni-
dade estendida para 180 dias, também concedida a 100%
. das funcionarias. Ao longo do ano, 17 mées se beneficia-
Quando pessh ram dessa politica, que proporciona Mmais tempo para o
vinculo com o bebé e a recuperagdo pds-parto.

muita coisa

acontece,

Quanto a taxa de retorno ao trabalho apos
a licenca-maternidade, atingimos 100% em
2023. Alem disso, 82,2% das colaboradoras
permaneceram ativas na empresa nos 12
meses subsequentes ao retorno, indicando
uma taxa de retengéo expressiva.

Jackeline Ortega, Facilities
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GRI 3-3 (Gestéo de Pessoas e Relagdes de Trabalho) 1 401-1

Em 2023, além de atrairmos 441 no-
vos talentos, realizamos uma com-
pleta revisao de nossa Politica de
Recrutamento e Selecdo (R&S), in-
corporando principios ESG nossas
praticas, o que inclui a preferéncia
por contratacéo de profissionais lo-
cais; 0 combate a vieses inconscien-
tes durante os processos seletivos;
a preferéncia por parcerias com
consultorias especializadas em gru-
pos sub-representados; a adocdo de
linguagem inclusiva em todas as eta-
pas do R&S e a conducéo de vagas
afirmativas, reservando posicdes
para grupos que historicamente en-
frentam desigualdades no mercado
de trabalho.

O processo de Recrutamento e Sele-
¢80 (R&S) se inicia com um alinhamen-
to de expectativas entre a area que
esta com a vaga em abenrto e o time
de Talent. Antes de anunciarmos as
oportunidades ao menrcado, avalia-
mos a possibilidade de realizar um
recrutamento interno, buscando in-
vestir nos talentos que ja conhecem
e vivenciam a cultura organizacional.

Nossa Governanga Nossa Pegada Ambiental

Novas Contratagdes em 2023

Por Género

Homens

Mulheres

Por Regiao

Residentes do Sul

Residentes do Sudeste
Residentes do Centro-Oeste
Residentes do Nordeste
Residentes do Nonrte

Por faixa etaria

Pessoas com menos de 30 anos
Pessoas entre 30 e 50 anos
Pessoas com mais de 50 anos

Quantidade de novas contratagdes

Nossa Gente @ Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI

Ne de
contratagdes

254
187

i6
363

12

42

142
285
14
441

Conhega
nossas
oportunidades
em abenrto em

mobyan.gupy.io/
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Programa de Trainee WOW!  GRI401-1

Em novembro de 2023, lancamos nosso primeiro Pro-
grama de Trainee, destinado a profissionais formados
entre dezembro de 2020 e o segundo semestre de 2023
em qualquer instituicéo de ensino superior. O programa
atraiu um total de 6.287 inscri¢8es, das quais 2.906 foram
aprovadas na primeira triagem. Destes, 383 candidatos
avancgaram para as dinémicas e entrevistas. Ao final, sele-
cionamos 7 trainees que comegaram a integrar a equipe
da Mobyan em diversas areas. Com duragao de 12 meses,
ao longo do programa os trainees ter&o a oportunidade
de realizar rotagdes internas e participar ativamente de
projetos, ampliando seu conhecimento e contribuindo
para os resultados da empresa.

Contamos com 7 trainees contratados em
nossa primeira edigiao do programa!

Nossa Pegada Ambiental

Freepik

Nossa Gente @ Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

|4«

Programas de Estagio e Aprendiz

GRI 2-8

A Mobyan desenvolveu o Programa de Estagio e o Progra-
ma de Aprendiz para oferecer oportunidades de apren-
dizado e crescimento a jovens talentos. O Programa de
Estagio proporciona experiéncia pratica e imerséo na
cultura organizacional para estudantes do Ultimo ano do
ensino supenrior, enquanto o Programa de Aprendiz ofe-
rece uma combinacdo de aprendizado tedrico e pratico
para jovens que buscam ingressar no mercado de tra-
balho. Ambos os programas refletem nosso compromis-
SO com o desenvolvimento de novos talentos locais, ao
mesmo tempo em que preparamaos a proxima geracao de
Mobers.

Sao 11 estagiarios e 26 aprendizes.

Taxa de efetivacdo de 70% de estagiarios.

Freepik

Sumario GRI
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GRI 3-3 (Gestao de Pessoas e Relagdes de Trabalho)

Avaliagao de

desempenho (AVD)  GRi404-3

O Ciclo de Gente representa o pilar
fundamental para o crescimento pes-
soal dos colaboradores na Mobyan.
Esta ferramenta de gest8o de pesso-
as desempenha um papel crucial ao
sistematizar e avaliar o desempenho
dos colaboradores, enquanto contni-
bui para identificar suas principais ha-
bilidades e areas de desenvolvimento.

O ciclo oferece transparéncia nas
responsabilidades individuais e en-
tregas, alinhadas com as estratégias
da Mobyan, promovendo uma cultura
de reconhecimento e autoconheci-
mento em relagéo ao desempenho e
aos valores essenciais delineados em
nosso Totem de Cultura.

O processo de Avaliagdo de Desempe-
nho (AVD), conduzido para 100% dos
colaboradores administrativos com
mais de 3 meses de empresa, € uma
etapa integrante do desenvolvimento
de todos os Mobers, facilitando o dia-
logo sobre responsabilidades, metas
e aspiragbes de carreira. Atraves

Nossa Governanga NossaPegada Ambiental ( NossaGente & Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI

das avaliagbes de desempenho 180°
e conducdo de feedbacks formais e
registrados para 100% das pessoas
avaliadas no ciclo, destacamos com-
portamentos exemplares, areas de
melhoria e oportunidades de cresci-
mento.

Ao todo, tivemos 182 ava-
liagoes de desempenho
preenchidas.

Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI)

O PDI visa desenvolver os
talentos internos da empre-
sa e impulsionar o cresci-
mento através da meto-
dologia 70/20/10. Nesse
contexto, entendemos que
70% do desenvolvimento
deva ser conduzido por

meio de expenriéncias prati-
cas, 20% através de intera-
¢cBes, feedbacks e colabo-
racdes, e 10% por meio de
capacitagdes formais.

CapacitagOes  GRI404-2

Em 2023, reforgamos a importancia
da capacitagao continua de nossas
equipes como pilar essencial para
0 sucesso do negocio. Alem de pro-
porcionar um ambiente saudavel,
investimos Nno desenvolvimento pro-
fissional oferecendo as ferramentas
necessarias para que 0s colabora-
dores alcancem seu maximo poten-
cial de desempenho.

Um dos destaques do ano foi o pro-
grama de desenvolvimento de lide-
rangas, que capacitou mais de 36
lideres em diversas areas estrategi-
cas, como ESG na pratica, Lider Coa-
ch, Confiancga e Seguranca Psicologi-
ca, Diversidade e Inclusao, Oratoéria,
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Lideranga Humanizada, entre outros
temas relevantes.

Para os demais colaboradores, os
treinamentos abrangeram gestao,
aspectos institucionais, componrta-
mentais, processos, ferramentas,
bem como saude, bem-estar e ou-
tros temas gerais de relevancia. As
capacitacbes foram realizadas de
forma presencial e online, utilizando
nossa plataforma online de educa-
céo corponrativa, Saber+.

Média De Horas De
Capacitacao Por Ano,
Por Empregado ari 404-1

Média de horas de capacitacio de
empregados por género

Feminino 1.857
Masculino 2.169
Total 4.026

Nossa Governanga NossaPegada Ambiental ( NossaGente & Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas  Sumario GRI

Média de horas de capaci-
tacao de empregados ponr
categoria funcional ari 404-1

Diretor 12

Gerente 201
Coonrdenador 189
Supervisor 394
Administrativo 1.012
Operacional 2.218
Total 4.026

Bolsa de Estudos GRI 404-2

Disponibilizamos assisténcia edu-
cacional através do nosso progra-
ma de Bolsas de Estudos, que ofe-
rece para nNossos colaboradores
elegiveis um reembolso parcial de
matricula e mensalidade em cunr-
sos de graduagdo, pos-graduagao,
MBA, treinamentos especificos com
centificacBes e panrticipagdes em
workshops, congressos, foruns e
feiras, conforme estabelecido na Po-
litica de Capacitacéo Externa.

Em 2023, registramos 46
novos bolsistas, dos quais
7 concluiram seus cursos.
Mulheres representaram
56% e homens 44% das
bolsas concedidas.

Programa Carreira Tech GRI 404-2

Com o propdsito de fomentar o de-
senvolvimento teodrico e pnratico,
oferecendo perspectivas de avango
profissional, a Mobyan implementou
um programa direcionado a seus co-
laboradores interessados em adqui-
rir conhecimentos sobre légica e lin-
guagens de programacéao, com foco
Nna atuacdo no setor de tecnologia.
Este programa abrange uma varie-
dade de metodologias educacionais,
incluindo aulas sincronas e assincro-
nas, atividades praticas, sessdes de
mentonria e um projeto final, totalizan-
do 120 horas de aprendizado distni-
buidas ao longo de 6 meses.

9 funcionarios ativos ho
programa Carreira Tech.
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Impacto em nossa gente

GRI 3-3 (Gestao de Pessoas e Relagdes de Trabalho)
Novo Escritério

A mudanga da matriz da Mobyan
para um novo prédio em Barueni
(SP), representa um marco em nossa
jornada de crescimento e evolugdo.
O novo edificio, acessivel, espagoso
e completamente climatizado — o que
inclui 100% da Operagédo Indoor — foi
projetado para atender as necessi-
dades dinédmicas de Nnossos negocios
em constante expans&ao.

Além de oferecer um ambiente de
trabalho mais confortavel e seguro,
o0 novo prédio foi planejado estrate-
gicamente para preparar a empresa
para a entrada em novos mercados
e para lidar com o aumento das de-
mandas. Com a incluséo de instala-
¢Oes como um amplo refeitorio, sala
de descompressio, auditorio e sa-
las de reunido, proporcionamos aos
Nnossos colaboradores um espaco
propicio para a colaboracédo, inova-
céo e bem-estan.

O escritorio Ndo possui lugares fixos,
e conta com estacdes de trabalhos
compartilhadas e sem divisonrias, in-

centivando a movimentagdo dos co-
laboradores pego espaco.

Além disso, investimos em sistemas
de acesso mais seguros para refonr-
car a protecdo de nossas operacoes
e garantir a seguranca de N0sSsos Co-
laboradores e ativos.

Reafirmamos nosso compromisso
em fornecer um ambiente de traba-
Iho inspirador e inclusivo, que apoie
O crescimento e a prosperidade de
nossa empresa e de Nnossos colabo-
radores.

100% da operacéao indoor
climatizada.

Banco de imagens Mobyan

Sumario GRI

Banco de imagens Mobyan

Banco de imagens Mobyan
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Programa de Voluntariado
Corponrativo — Mobyliza

O programa Mobyliza ¢ uma iniciati-
va de voluntariado corporativo da
Mobyan que incentiva nossos colabo-
radores a se envolverem em agodes
sociais promovidas pela companhia.
Por meio do programa, os funciona-
rios podem se inscrever voluntaria-
mente para participar de diversas
atividades de responsabilidade social.

Um dos beneficios do Mobyliza € a
possibilidade de conquistar um dia
de folga (day off) apds comprovagédo
de um numero minimo de horas de-
dicadas ao trabalho voluntario reali-
zado fora do horario de expediente,
respeitando as politicas internas da
empresa.

Em 2023, realizamos campanhas de
acdes sociais ao longo do ano, como
a Campanha do Agasalho, que arre-
cadou roupas em bom estado des-
tinadas a instituicdo social “Casa de
Passagem Estrela Guia” em Barueni
(SP), que acolhe pessoas em situagdo
de rua. Outra iniciativa foi a distribui-
¢ao de ovos de Pascoa para a “Casa
da Crianca Gente Feliz”, uma institui-
¢éo que atende criancas em vulnera-
bilidade social em Carapicuiba (SP).

Ainda sobre a Campanha do Aga-
salho, também arrecadamos meias
usadas, mesmo as furadas, que fo-
ram encaminhadas para uma indus-
tria téxtil que recicla o material das
meias para produzir cobenrtores,
também destinados as pessoas em
situagéo de rua.

—

Banco de imagens Mobyan

Além disso, promovemos campa-
Nnhas de incentivo a doagéo de san-
gue em junho, incluindo uma live
para esclarecer duvidas sobre o
tema. Em novembro, em parcenria
com a instituigdo “Amor em Mechas”,
realizamos uma acdo presencial em
nossa matriz para aqueles que de-
sejavam doar mechas de cabelo em
prol das pessoas em tratamento qui-
mioterapico.

40 participantes inscritos
no Mobyliza.

mobyan

Banco de imagens Mobyan
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Nossa Governancga

Saude e seguranca do trabalho

GRI 3-3 (Saude e Seguranca do Trabalho) | 403-1 | 403-6 | 403-8

A Mobyan considera a seguranga do
trabalho um valor inegociavel e prio-
ridade maxima —buscamos continu-
amente oponrtunidades de melhoria
em nossas operagdes para garantin
que sejam seguras e sustentaveis.
Nossa equipe tecnica de Seguran-
ca Ocupacional € responsavel por
gerenciar nosso sistema de Saude,
Segurancga e Meio Ambiente (SSMA),
que cobre 100% de nossos colabora-
dores, fornecendo suponrte em todas
as dreas (administrativo, indoor e ou-
tdoon).

Para validar nossos procedimentos
e programas, contratamos empre-
sas qualificadas para elaborar lau-
dos e programas obrigatorios em
conformidade com os regulamentos
legais. Essas empresas operam com
0s mais altos padrdes de qualida-
de na protegdo das informagdes de
salde dos colaboradores, incluindo
dados da ficha clinica e do ASO (Ates-
tado de Saude Ocupacional).

Quando identificamos inconformida-
des relacionadas a seguranca e saude
Nno trabalho, implementamos planos

de agdo com prazos definidos e desig-
nagao de responsaveis para a resolu-
¢c8o dos problemas identificados.

Gestao dos Riscos
Relacionados a Segurancga

GRI 403-2 | 403-3 | 403-7 | 403-10

Na Mobyan, acompanhamos os inci-
dentes de forma abrangente, envol-
vendo todas as panrtes interessadas
e implementando os planos de agéo
necessarios. Todos os riscos identifi-
cados sdo mitigados atraveés do uso
de EPIs — Equipamentos de Protecao
Individual (entregues no processo de
integragdo de novos funcionarios),
EPCs — Equipamentos de Protecao
Coletiva, e procedimentos operacio-
Nais adequados.

Mapeamos as doengas profissionais
utilizando dados do Programa de Ge-
renciamento de Riscos ¢ laudos enr-
gondmicos do Programa de Controle
de Saude Ocupacional. Em 2023, n&o
registramos afastamentos ou obitos
de colaboradores devido a doengas
profissionais em nossas operacgdes.

Nossa Pegada Ambiental — Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

As informacdes dos relatérios emiti-
dos sdo restritas as areas de Saude
e Seguranga do Trabalho, e os cola-
boradores recebem uma copia dos
exames realizados, conforme esta-
belecido pela Norma Regulamenta-
dora (NR7).

Ednara Santos, Operagbes

Sumario GRI
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Engajamento em  GRI403-4]|4035

Questoes de Segurancga

Promovemos o engajamento por
meio da Comissao Interna de Pre-
vengao de Acidentes (CIPA), onde
incentivamos um dialogo continuo
para ouvir as questdes e duvidas dos
colaboradores sobre o tema, enca-
minhando-as para o time de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (SSMA).

Quandonecessario, oferecemos trei-
Nnamentos tecnicos obrigatérios aos
colaboradores diretamente envol-
vidos em atividades que demandem
essa capacitagao para seu desempe-
Nnho e, anualmente, promovemos a
SIPAT (Semana Interna de Prevengao
de Acidentes de Tralbalho), abordan-
do questdes relacionadas a seguran-
ca laboral por meio de palestras e
treinamentos praticos opcionais.

Acidentes GRI403-5|403-9

Relacionados ao Trabalho

Em relag8o a segurancga no trabalho
Nna Mobyan, os principais tipos de aci-
dentes e lesbes envolvem pequenos
cortes, torgcdes e acidentes de tra-
jeto. Quando ocorrem incidentes, a

Nossa Governanga NossaPegada Ambiental ( Nossa Gente

empresa realiza treinamentos, iden-
tifica ferramentas perigosas e moni-
tora de forma continua os possiveis
riscos a saude e integridade fisica
dos colaboradores. Em 2023, houve
um aumento Nno NnUmero de acidentes
e lesBes relacionados ao trabalho em
comparacéo ao ano anterion.

No que diz respeito aos trabalhado-
res terceirizados, a Mobyan exige
das empresas parceiras documen-
tos que comprovem a conformidade
com as normas de Seguranca e Sau-
de no Trabalho (SST).

Acompanhamento
de Incidentes

Numenro de lesdes
relacionadas ao trabalho
de alta consequéncia
(excluindo obitos)

31

Numenro de acidentes e
lesdes relacionadas ao 38
trabalho reportaveis

Nota: ndo inclui trabalhadores que ndo sdo
empregados. Os tipos de acidentes de tra-
balho ocorridos estavam relacionados prin-
cipalmente com quedas de moto.

Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

Sumario GRI

Mayara Schmidt, Gente
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GRI 3-3 (Engajamento da Cadeia de Valor) | 2-6 | 2-29
Homologacao de Fornecedores

Em 2023, houve a reformulagcdo completa do sistema de
Homologacao de Fornecedores, buscando uma gestdo
mais responsavel da cadeia de fornecimento e promo-
vendo praticas sustentaveis e relacionadas a N0ssos va-
lores, direcionados em nosso Codigo de Conduta Etica,
em todas as etapas do processo de aquisicdo de bens e
servigos.

O novo sistema de homologag&o foi projetado para ava-
liar criteriosamente todos os fornecedores em relagéo a
uma sénrie de critérios, incluindo qualidade, ética, confonr-
midade regulatoria e desempenho socioambiental — o que
inclui uma etapa de due dilligence, conduzida pelo time de
Compliance e que utiliza de plataforma especializada com
acesso a banco de dados publicos.

A avaliaggo dos self assessments ESG e de Riscos, do-
cumentos compartilhados logo no inicio do processo de
homologacdo com o0s possiveis parceiros comerciais,
garante que os fornecedores selecionados pela Mobyan
compartilhem os mesmos valores e compromissos com a

sustentabilidade e a responsabilidade corponrativa.

Além disso, realizamos uma revisao abrangente do Nosso
Contrato e Aditivo Padrao com Fornecedores, incorpo-
rando uma clausula especifica relacionada a questoes
ESG e de D&I. Esta clausula estabelece clanamente o com-
promisso dos fornecedores com o cumprimento do Co-
digo de Conduta de Fornecedores da Mobyan, bem como
com a melhoria continua dos indicadores socioambien-
tais e 0 apoio a diversidade, inclusdo e praticas ambien-
talmente responsaveis — onde o descumpnrimento destes
requisitos pode acarretar rescisdes contratuais. ari205-2

Implementagao de ERP

Passo importante em direcdo ao fortalecimento da
governanga financeira e de compras, além da reviséo
completa da Governanga Orgcamentaria da companhia,
implementamos nosso novo ERP (sistema de planejamento
de recursos empresariais) da empresa alema SAP.

A implementagdo do SAP ERP permite uma maior
integracéo e automacgdo de processos, simplificando e
agilizando as atividades relacionadas a aquisigdo de bens
€ servicos

Além disso, o novo sistema fortalece a governanga
corporativa da companhia e proporciona maior
transparéncia e rastreabilidade em todas as transagdes
comerciais, permitindo uma melhor gestéo de riscos e
conformidade com as regulamentacdes financeiras e de
compras.

Nossa Pegada Ambiental Nossa Gente ( Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas | Sumario GRI
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Controle de Almoxarifado —— d
Estruturamos um novo controle de almoxarifado em nos- kw

so Centro de Distribuicao, segregando a area de nossas

operacdes e otimizando a gestdo e o armazenamento de .

mateniais e produtos. Este novo controle permite uma onr- — ,
ganizacéo mais eficiente dos itens, incrementando a segu- { |

ranga patrimonial e facilitando o acesso, a reposigéo e o
controle de estoques — evitando despenrdicios e compras
desnecessarias.

Comité de S&OP

O Comité de S&OP tem como principal responsabilidade
a alocacéo eficiente de recursos, assegurando que as
demandas e a ofertas de materiais, insumos e produtos
estejam alinhadas. Isso ¢ feito através do monitoramento
continuo do desempenho operacional e financeiro, ges-
t8o de riscos e identificagdo de oportunidades de melho-
ria e otimizagao.

Banco de imagens Mobyan
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GRI 3-3 (Engajamento da Cadeia de Valor)

Implementagao de TMS

Implementamos nosso sistema de gerenciamento de
transponrte, conhecido como TMS (Transportation Ma-
nagement System), como panrte de nossos esforcos para
otimizacgéo das operagdes logisticas e reducao da pegada
de carbono.

O sistema TMS adotado pela Mobyan proporciona uma vi-
s&0 abrangente e em tempo real de todas as etapas do
processo logistico, desde o planejamento e agendamento
de rotas até o rastreamento e monitoramento das entre-
gas.

Otimizamos Nossos recursos, reduzimos custos openra-
cionais e aumentamos a eficiéncia na movimentagédo de
mercadonrias. Alem disso, o sistema permite uma melhonr
gestdo dos estoques e uma maior flexibilidade para lidar
com mudangas na demanda e nas condigdes do mercado.

Implementagao de Cartao Combustivel

Adotamos o Cartao Combustivel para 100% das frotas de
motos e carros alugados pela companhia, modernizando
a gestdo de abastecimento atraves de um maior controle
e eficiéncia na administragéo dos gastos com combusti-
vel.

Com o Cartdo Combustivel, facilitamos o monitoramento
de consumos, identificacdo de padrdes de uso € 0 geren-
ciamento dos custos associados ao abastecimento. Alem
disso, a implementacéo do cartdo promoveu uma maionr
transparéncia na contabilizacéo das emissdes de carbo-
no de Escopo 1, ja que a plataforma de gerenciamento
traz a visibilidade on time dos tipos de combustiveis uti-
lizados por cada veiculo e seus respectivos valores de
abastecimento.

Abertura do novo CD Recife

Como parte de nossos esforgos continuos para expan-
dir nossas operagdes de forma sustentavel, garantindo
melhores condicdes comerciais e prazos, 0 hovo centro
de distribuigao localizado na cidade do Recife (PE), inau-
gurado no segundo semestre de 23, amplia a presenca
da companhia na regiao Nordeste.

Atraveés da abertura do novo CD, reduzimos Nnossa pega-
da de carbono, dependéncia de modais aéreos, prazos de
entrega e custos de transporte, ao mesmo tempo em que
melhoramos a eficiéncia de nossa cadeia de suprimentos
— fortalecendo também nossa capilaridade no ternritério
nacional.

Nossa Pegada Ambiental Nossa Gente ( Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas | Sumario GRI
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Orquestrador — 2024

O orquestrador ¢ um sistema em desenvolvimento que
promete otimizar significativamente a distribuicdo de
tarefas e melhoranr a eficiéncia operacional da nossa lo-
gistica. Com a implementagdo, teremos a capacidade de
analisar todas as restrigbes da cadeia, como o0 estoque
disponivel, para determinar qual a base/corner mais ade-
quada para atender cada ordem de servico (OS). O foco
sera na agilidade do atendimento e no cumprimento dos
Aconrdos de Nivel de Servigo (SLA).

MobyApp

O Mobyapp € o0 nosso novo aplicativo movel utilizado pelos
técnicos motonrizados em seu cotidiano. Em comparacéo
com o aplicativo anterior, o Mobyapp supenra as limitagdes
de linguagem e arquitetura, incorporando tecnologias
avangadas para oferecer novas funcionalidades e facili-
tar ao maximo o trabalho dos técnicos em campo. Esta
evolucéo tecnolodgica traz beneficios como a operagéo
modular e integracdo com um mapa em tempo real para
auxiliar os técnicos na rota de atendimento.

TV Last Mile

A TV Last Mile fortalece nosso relacionamento com o0s
parceiros logisticos. Atraves da iniciativa, promovemos a
troca de conhecimentos, alinhamos as estrategias openra-
cionais e reconhecemos e comparnrtilhamos as melhores
praticas adotadas por Nnossos panrceiros, incentivando a
eficiéncia e a inovacgéo.

A implementacao desta agenda reforca nosso compro-
misso com a transparéncia e a colaboracgdo, criando um
canal de comunicacgéo direto e eficiente com Nnossos panr-
ceiros logisticos. A abordagem permite que trabalhemos
em conjunto para enfrentar desafios, companrtilhar insi-
ghts valiosos e desenvolver solugdes inovadoras que be-
neficiem toda a cadeia de suprimentos.

PREP - Programa de Reconhecimento cri2-29

de Empreendedores Parceiros

O Programa de Exceléncia dos Empreendedores Parcei-
ros (PREP) tem como objetivo elevar os padrdes de qua-
lidade dos indicadores operacionais dos Nnossos parcei-
ros, incentivando seu desenvolvimento continuo.

Em 2023, contamos com a participacao de 109 bases, ava-
liadas em diversos critérios, como: SLA, taxa de sucesso,
cumprimento do checklist operacional, taxa de recha-
mados, volume de formularios, sucesso No reenvio, Uso
de dispositivos moveis, atualizacdo de previsdo de data,
postura técnica, SLA de reversa, precisdo de estoque e
outros.

Para reconhecer o desempenho de Nnossos parceiros,
premiamos 12 bases, distribuidas em 4 categonrias, com
premiacdes para o 12, 22 e 3¢ lugar em cada uma. Nos-
so objetivo € alcangar a exceléncia operacional no aten-
dimento aos clientes, cientes de que 0s NOSSOS parceiros
desempenham um papel fundamental nesse processo.

Nossa Pegada Ambiental Nossa Gente ( Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas | Sumario GRI
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Inovacao, Performance e Melhoria Continua

GRI 3-3 (Inovacéo e Digitalizagéo)

Formacéao de Yellow e Green Belts

GRI 404-2

O programa de formagao de Yellow
Belts ¢ focado no desenvolvimen-
to de habilidades e conhecimentos
em gestdo de processos e melhoria
continua. O programa capacita Nos-
sos colaboradores para que atuem
como membros de equipes de pro-
jetos Lean Six Sigma, contribuindo
com analises, implementagdes e mo-
nitoramento de melhorias em todos
0S NOSSOS ProCcessos.

Durante o programa, os participan-
tes sdo capacitados em metodolo-
gias e ferramentas que auxiliam na
identificag8o de oportunidades de
melhoria, reducéo de despenrdicios e
otimizacéo de processos. Eles apren-
dem a utilizar ferramentas basicas
do Lean Six Sigma, como diagramas
de Ishikawa, mapas de fluxo de valor
e analise de dados, para ajudar a re-
solver problemas e impulsionar me-
Ihorias Nos processos.

Ja o programa de formacgéao de Gre-
en Belts ¢ uma iniciativa mais avancga-

Nossa Governanga NossaPegada Ambiental Nossa Gente — Sumario GRI

da em comparacdo ao programa de
Yellow Belts, focada na capacitacéo
de profissionais para liderar proje-
tos de melhoria continua com maior
complexidade e impacto estratégico.

Durante o programa, os panrticipan-
tes s8o aprofundados em analises
estatisticas, ferramentas avangadas
de melhoria de processos e gestéo
de projetos. Eles sdo treinados para
identificar oportunidades de melho-
ria significativas, desenvolver solu-
¢Oes inovadoras e implementar mu-
dancas.

A formagédo de Yellow e Green Belts
fortalece, ao investir e acreditar em
nossos colaboradores, fortalece nos-
sa capacidade de resolver problemas
complexos, reduzir despenrdicios, au-
mentanr a eficiéncia operacional e me-
lhorar continuamente a qualidade de
Nossos produtos e servicos.

Sao 7 colaboradores
formados em Green Belt e
130 em Yellow Belt.

Banco de imagens Mobyan
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Kaizens

Estimulamos nossos times a imple-
mentarem melhorias continuas em
suas rotinas diarias. Através da sulb-
missdo das ideias, as melhores ini-
ciativas no trimestre, relacionadas a
qualidade e ao atendimento da meto-
dologia Kaizen (pequenas melhorias
incrementais), séo apresentadas em
um comité para a Diretonria.

Apos a apresentagdo, as iniciativas
bem-sucedidas s&o divulgadas inter-
Nnamente, reconhecendo NOssos ta-
lentos internos e inspirando outros
colaboradores a também contribui-
rem com ideias e projetos de melhonria.

Em 2023, foram 433
Kaizens construidos.

Kaizen de orgulho!

Sobre a Mobyan

Nossa Governancga

Nossa Pegada Ambiental

A colaboradora Elaine de Paula, do time de Qualidade, percebeu os
desafios de comunicacéo entre os times de operagdes e colegas ponr-
tadores de deficiéncia (PCDs). Em parceria, eles encontraram o apli-
cativo Hand Talk, que facilita a comunicag&o por meio da linguagem de
sinais. O aplicativo foi instalado em um tablet disponivel no setor, pro-
movendo a inclusdo e a acessibilidade na interagdo entre colegas!

Nossa Gente

Elaine de Paula

Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

Cultura Agil

Trabalhamos continuamente na imple-
mentac&do da Cultura Agil, uma abor-
dagem que prioriza a agilidade, a ex-
perimentacéo e a adaptacéo continua
em seus pProcessos.

Disponibilizamos uma Trilha de Treina-
mentos em Inovacgao e Agilidade den-
tro da nossa plataforma e-learning,
que capacita nossas equipes a adota-
rem uma cultura agil, otimizando pro-
cessos e promovendo colaboracédo.
INntegrando metodologias ageis, como
Scrum e Kanban, buscamos respon-
der de forma &agil e eficaz as deman-
das do mercado.

Um dos pilares dessa cultura € a ado-
¢8o de conceitos como o MVP (Mini-
mum Viable Product), que permite o
langamento de versdes iniciais de pro-
dutos e servigos para validar hipote-
ses e aprender com o feedback dos
usuarios. Essa abordagem quebra
a cultura de que tudo precisa estar
pronto de uma so vez, incentivando a
entrega incremental e iterativa.

A adog&o de uma Cultura Agil nos penr-
mite sermos mais ageis, Nesponsivos
e eficientes frente aos dinamismos do
menrcado.

Sumario GRI
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Estruturacido da Area
Centralizadora de Dados — SDD

A estruturagdo de uma area centrali-
zadora de dados, focada em business
intelligence, otimiza a gestéo e facilita
a tomada de decisdo baseada em es-
tatisticas.

Em 2023, estabelecemos uma equipe
dedicada a construcéo de dashbo-
ands avancados de analise de dados.
Esse time € responsavel por coletan,
processar e analisar informacgdes de
diversas fontes de dados da compa-
Nhia, transformando dados brutos
em insights e visualizagdes intuitivas.

Com a implementacéo da area, cria-
Mos uma unica fonte confiavel de in-
formagdes, facilitando o acesso e a
interpretagéo dos dados por diferen-
tes area e gestores — 0 que permite
uma visdo mais clara e integrada dos
processos, promovendo uma gestao
mais eficiente e orientada por dados.

Além disso, a equipe de business in-
telligence contribui para a automati-
zag8o de repornrts, a identificacéo de
tendéncias e padrdes, e a geracéo de
relatorios personalizados que aten-
dam as necessidades especificas de
cada area da companhia.

Nossa Governanga NossaPegada Ambiental Nossa Gente ( Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas | Sumario GRI

Implementacgao de ERP

Na busca por uma gestdo mais agil e
assenrtiva, implementamos o sistema
ERP (Enterprise Resource Planning)
Sénior em Nnossa area de Administra-
¢céo de Pessoal, otimizando e integran-
do os processos de gestdo de pesso-
as. A solugéo centraliza informacdes
como folha de pagamento, beneficios,
ponto eletrdnico e outras atividades
administrativas relacionadas a gestéo
de pessoas. Com a implementagio,
conquistamos uma maior eficiéncia
operacional, reduzimos erros manu-
ais e ampliamos a visao estratégica
sobre 0s recursos humanos.

Chatbot — MIA

Implementamos um sistema de chatbot
personalizado via WhatsApp para a area
de administracéo de pessoal, otimizando o
atendimento e reduzindo a carga de duvi-
das frequentes sobre beneficios dos cola-
boradores. O chatbot foi projetado para
ser um primeiro ponto de contato para
esclarecimentos rapidos e comuns rela-
cionadas a plano de saude, vale-refeigéo,
vale-transponrte e outros beneficios.

Lei do Bem

A Lei do Bem (Lei n° 11.196/2005) &
uma ferramenta governamental que
estimula investimentos em atividades
de inovacédo tecnoldgica por meio de
beneficios fiscais. Ao aderir a essa le-
gislacdo, a Mobyan pdde obter mais
de R$2.630.247,22 em incentivos fis-
cais, como a redugdo do IRPJ e CSLL,
possibilitando o direcionamento de
recursos adicionais para aprimo-
rar processos e servigos e conduzir
projetos inovadores que contribuem
para o avanco tecnoldgico, competi-
tividade no mercado e o desenvolvi-
mento sustentavel,
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Governanga de Acompanhamento
dos Resultados — All Hands

O evento de All Hands, direcionada
para 100% dos colaboradores, € uma
reunido trimestral de resultados conr-
porativos da companhia, liderada
pelo nosso CEO e Diretores convi-
dados. No encontro, sdo abordados
o0 atingimento das metas coletivas,
grandes conquistas, novidades e de-
safios enfrentados pela empresa. A
agenda, conduzida por nossos lide-
res, fortalece a cultura de transpa-
réncia ao comparnrtilhar informacdes
relevantes, celebrar conquistas, dis-
cutinr desafios e nos alinharmos em
relacdo aos objetivos e direciona-
mentos estratégicos da companhia.

Sobre a Mobyan

Banco de imagens Mobyan

Nossa Governanga Nossa Pegada Ambiental

Hackathon

A Mobyan realizou seu primeiro Ha-
ckathon, um evento online conduzido
com o apoio de uma consultoria espe-
cializada. O evento foi focado em estu-
dantes universitarios de todo o Brasil,
oferecendo a eles a oportunidade de
mergulhar em um problema real en-
frentado por uma grande empresa.

Com o evento, abrimos portas para
universitarios em problemas nreais
e 0s convidamos a ajudar a Mobyan
a desenvolver solucles inovadoras.
O problema proposto foi “Seguran-
ca com os Motociclistas”, alinhado ao
Nosso valor inegociavel de segurancga
em primeiro lugar. Durante o evento,
0s participantes tiveram a chance de
aplicar seus conhecimentos e criati-
vidade para propor ideias e solucdes
gue pudessem melhorar a seguranca
dos nossos motociclistas.

Foram 95 alunos univer-
sitarios inscritos no 1¢
Hackathon.
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Mobyan e Sustentabilidade

Implementacgao de Data Lake

Destacamos a implementagéo do Data
Lake como um manrco em Nnossa jor-
Nnada rumo a exceléncia em gestéo de
dados e conformidade com as regula-
mentagdes.

A implementagcdo do data lake n&o
apenas fortalece nossa capacidade
de analise de dados em larga escala,
mas também garante a anonimizacéo
dos dados relacionados a pessoas.

Outros beneficiosincluemacentraliza-
¢80 e organizagao de dados, o aprimo-
ramento da qualidade das analises, a
escalabilidade e a agilidade na geracéo
de insights. A iniciativa reforgca nosso
compromisso com a transparéncia,
seguranga e respeito aos direitos de
privacidade de nossos colaboradores
e clientes, enquanto impulsiona nossa
capacidade de tomanr decisbes estra-
tégicas baseadas em dados.

Sobre a Mobyan

Freepik

Nossa Governanga Nossa Pegada Ambiental

Automatizagao de Contatos

Implementamos o atendimento auto-
matizado via WhatsApp para o time
de atendimentos. A solugdo permite
que o contato com o cliente seja fei-
to de forma agil e eficiente nos casos
de insucesso, otimizando recursos e
melhorando a experiéncia do cliente.

A automatizacdo desses contatos
traz ganho de eficiéncia, reduz via-
gens desnecessarias e aproxima
ainda mais a empresa dos estabele-
cimentos comenrciais. A abordagem
permite que os colaboradores se
concentrem em atividades de maionr
valor agregado, enquanto o bot ga-
rante um atendimento rapido e pa-
dronizado.

Para o segundo ano desde a imple-
mentacdo, estamos evoluindo para
um contato ativo automatizado sem-
pre que uma ordem de servico (OS)
for abenrta, confirmando o endereco
e coletando outras informacdes que
facilitardo o atendimento.

Realizamos 74.726
contatos ativos no
primeiro ano.

Nossa Gente

Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

Sumario GRI
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Nossa Pegada Ambiental Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas -

Sumario de conteudo da GRI

Declaragao de uso

Mobyan relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro a 31

de dezembro de 2023

GRI 1 usado GRI 1:Fundamentos 2022
Tema Locallzago/ Omissio Objetivos de
material D Res osti\ Requisitos . Desenvolvimento
g omitidos Motivo Sustentavel
2-1 Detalhes sobre a organizagio 138,14
2-2 Empresas incluidas no relatdrio 04
de sustentabilidade da organizagéo
2-3 Periodo do relatério, frequéncia 04
e ponto de contato
GRI 2: ; N&o hguve refor-
Conteudos 2-4 Reapresentagao das informagdes bl s ock s
Genrais 2021 de 2022
e ~ N&o houve verifi-
2-5 Verificagdo externa cag#o externa
2-6 Atividades, cadeia de valor e ou- 62
tras relagdes comenrciais
2-7 Funcionarios 50 8,10

mobyan
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@ Sejabem-vindo! Mobyan e Sustentabilidade = Sobre aMobyan Nossa Governanga NossaPegada Ambiental NossaGente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas -

T Localizag&o/ Omissdo Objetivos de
n:}:::r\ial Conteudo R::a :,zsaéao Requisitos ) - Desenvolvimento
P il Motivo Explicagdo G|
2-8 Trabalhadores que n&o s&o fun- 54 8
cionarios
2-9 Estrutura e composicéo da govenr- 20,241 5 16
nanga )
2-10 Nomeagéo e selegdo do principal 20 5 16
orgao de governanga ’
2-11 Presidente do principal 6rgdo de
20 i6
governanga
GRI 2: 2-12 Papel do principal érg&o de go- 11
Conteudos vernancga na supenrvisdo da gestéo de i6
Gerais 2021 impactos
2-13 Delegac&o de responsabilidade 11
Nna gestdo de impactos 8,10
2-14 Papel do principal orgédo de 11
governanga no relatorio de sustenta-
bilidade
2-15 Conflitos de interesse 26, 52 i6
2-16 Comunicado sobre questdes
criticas 11
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@ Sejabem-vindo! Mobyan e Sustentabilidade = Sobre aMobyan Nossa Governanga NossaPegada Ambiental NossaGente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas -

Tema Localizag&o/ Omissdo Objetivos de
material Conteudo Res osf;\ Requisitos ) - Desenvolvimento
p il Motivo Explicagdo |
2-17 Conhecimento coletivo do princi- 20
pal drgdo de governancga
2-18 Avaliagcédo do desempenho do Segue modelo
R o . 2 de avaliagdo da
principal 6rgdo de governanca controladora.
2-19 Politicas de remuneragédo 23
2-20 Processo para determinar a 23
remuneragdo
-4 [ﬂdioe de r‘emuﬁel"a@éo tota| _ Por motivos de confidencialidade e protegéo de dados
n&o divulgamos valores que possam expor a remune-
anual rag&o dos nossos colaboradores
GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021 2-22 Declaragéo sobre estratégia de i
desenvolvimento sustentavel
. . 26
2-23 Compromissos da politica 16
2-24 Incorporagdo de compromissos 26, 27
de politica
2-25 Processos para reparacdo dos 26
impactos negativos
2-26 Mecanismos para consulta e 08, 28 16
levantamento de questdes

mobyan @



Sobre a Mobyan

Nossa Governancga

2-27 Cumprimento das leis e regula-

2-28 Filiagdo em associagdes

@ Sejabem-vindo! Mobyan e Sustentabilidade
L . Conteuido
material

mentos
GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

stakeholder

2-29 Abordagem ao engajamento do

2-30 Acordos coletivos de trabalho

Temas Materiais

3-1 Processo para determinagéo do

GRI 3:
Temas
Materiais 2021

topico matenrial

3-2 Lista de topicos matenriais

Descarbonizagio e Adaptagdo a Mudanca do Clima

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas matenriais

Nossa Pegada Ambiental

Localizagéo/
Resposta

26, 27

i1

62

Todos os colabora-
dores s&o cobertos
por acordos de
negociagéo coletiva.

09

10

37

Requisitos
omitidos

Nossa Gente

Omissao

Motivo

Explicagéo

Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas

Objetivos de

Desenvolvimento

Sustentavel

Sumario GRI
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Tema
mateprial

GRI 302:
Enenrgia 2016

GRI 305:
Emissdes 2016

Economia Circular

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 306:
Efluentes e Re-
siduos 2020

Conteudo

302-1 Consumo de energia dentro da
organizacéo

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de
gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2)
de gases de efeito estufa (GEE) prove-
nientes da aquisigdo de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Es-
copo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

3-3 Gestdo dos temas matenriais

306-1 Geragdo de resfduos e im-
pactos significativos relacionados a
residuos

306-2 Gestéo de impactos significati-
vos relacionados a residuos

Nossa Pegada Ambiental Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas | Sumario GRI

—— Omissao
Localizagéo/

Resposta Requisitos

I Motivo
omitidos

37

34

34

34

39

39

39

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

7,8,12,13

3,12,13, 14, 15

3,6,11,12

3,6,11,12
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Tema Locallzagiof Omissao Objetivos de
terial Conteuido Res osti Requisitos ) - Desenvolvimento

materia P il Motivo Explicagdo Sustentavel

Engajamento da Cadeia de Valor

SRl 3-8 Gestdo dos temas materiais 62, 64

Temas

Materiais 2021

Estrutura de Governancga e Gestao de Riscos

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 20, 29

Materiais 2021

GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas

Privacidade a violagdo da privacidade e perda de 31 i6

do cliente dados de clientes

Etica, Integridade e Transparéncia

GRI 3: Temas 3-8 Gestdo dos temas materiais Lo

Materiais 2021

GRI 418: 205-2 Comunicagdo e capacitagdo em 27

Privacidade politicas e procedimentos de combate i6

do cliente a corrupgao
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Tema
mateprial

Conteudo

Gestao de Pessoas e Relagdes de Trabalho

GRI 3:
Temas
Materiais 2021

GRI 401.:
Emprego 2016

GRI 404:
Capacitagéo
e educacgdo
2016

3-3 Gestdo dos temas matenriais

401-1 Novas contratacdes e rotativi-
dade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empnre-
gados de tempo integral que ndo séo
oferecidos a empregados temponra-
rios ou de perfodo panrcial

401-8 Licenga maternidade/ paterni-
dade

404-1 Média de horas de capacitacéo
por ano, por empregado

404-2 Programas para o apenrfeicoa-
mento de competéncias dos empre-
gados e assisténcia para transigdo de
carreira

404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliagdes regulares de
desempenho e de desenvolvimento
de carreira

Nossa Pegada Ambiental Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas | Sumario GRI

Localizag&o/ R Objetivos de

Resposta Requisitos Motivo Explicagédo Desenvo’lwmento
omitidos Sustentavel

57

08,04 4,5,8,10

24 3,58

52 - o

56 4,5,8,10

55, 66, 66 8

o5 5,8, 10
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Nossa Pegada Ambiental Nossa Gente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas —

Tema Localizag&o/ Omissdo Objetivos de
material Conteudo Res osé\ Requisitos ) - Desenvolvimento
P il Motivo Explicagdo Sustentavel
Saude e Seguranca
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 59
Materiais 2021
403-1 Sistema de gestdo de saude e 59 g
seguranga do trabalho
4083-2 Identificagéo de periculosidade, 59
avaliacéo de riscos e investigagdo de 8
incidentes
403-3 Senrvicos de saude do trabalho 59 8
GRI 418:
Privacidade o N
do cliente 403-4 Panrticipagao do; tr*aNbalhado—
res, consulta e comunicagdo aos 680 8 16
trabalhadores referente a salide e ’
seguranga do trabalho
403-5 Capacitagéo de trabalhadores 680 9
em saude e seguranca ocupacional
403-6 Promocéo da saude do traba- 24, 59 3
lhadonr
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@ Sejabem-vindo! Mobyan e Sustentabilidade = Sobre aMobyan Nossa Governanga NossaPegada Ambiental NossaGente Logistica Inteligente e Parcerias Estratégicas ( Sumario GRI

Tema Localizaggo/ Omissdo Objetivos de
material Conteudo R f Requisitos . - Desenvolvimento
1 esposta g o Motivo Explicagdo Sustentavel
403-7 Prevencéo e mitigagdo de 59
impactos na saude e seguranca do g
trabalho diretamente vinculados com
relagdes de negocio
GRI 403:
Sau 403-8 Trabalhadores cobenrtos por 59
aude e se- , ~ .
um sistema de gest8o de saude e se- 8
gurancga do do trabalho
trabalho 2018 guranga dotraba
403-9 Acidentes de trabalho 50 3,8, 16
403-10 Doencas profissionais 59 3,8, 16
Diversidade e Inclusdo
GRI 3: Temas 3-8 Gestdo dos temas materiais 43
Materiais 2021
GRI 405: 405-1 Diversidade e igualdade de 50
Diversidade e oportunidades 5,8
igualdade de
oportunidades
2016

Inovacio e Digitalizagdo

GRI 3: Temas 3-8 Gestdo dos temas materiais 66
Materiais 2021
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Mobyan Contato Redes Sociais

[N mobyan

Sao0 Paulo (11) 9 7405 5693
contato@mobyan.com.br

Alameda Caiapds, 243, Tambonre,
Baruenri — SP

Minas Gerais

Rua das Mercés, 56, Prado, Belo Ho-
nrizonte — MG

Pernambuco

Rua Abatig, 391, Varzea, Recife — PE


https://www.instagram.com/mobyan.oficial?igsh=MWt3aGs2NWtibWg2OQ==
https://www.linkedin.com/company/mobyan/
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