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A Paytec agora
é Mobyan.

Prezados clientes e parceiros de negdcios,

E com grande satisfag&o que anunciamos 0 hosso reposicionamento
de manrca.

A mudancga de Paytec para Mobyan reflete tanto nossa evolugdo como
empresa, quanto nossa estratégia de expansdo em novos mercados.
Nosso novo posicionamento combina mobilidade e tecnologia, o que
representa nossa missdo de fornecer solugdes Iinovadoras e
eficientes para os N0ssos parceiros comenciais.

Durante os prdximos meses, realizaremos a transigdo da nossa manrca
para Mobyan, incluindo atualizagdo do nosso site, materiais de
manrketing e identidade visual. Garantimos que todos 0s Nossos canais
de comunicacdo permanecerdo funcionando normalmente e que
NOssos clientes continuardo a receber o mesmo nivel de atendimento
e suponte que sempnre oferecemos.

A Mobyan nhasce como uma empresa ainda mais focada na agenda ESG
e, apesar deste Relatéorio de Sustentabilidade a marca Paytec ainda
estar presente, todas as agdes e iniciativas também representam o
que queremos levar e potencializar daqui pra frente.

Agradecemos a confianga e parceria de todos vocés e esperamos
continuar a crescenr juntos.

Quando pessoas se movem, muita coisa acontece.
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Mensagem da
Lideranca

éé

governos. Para que a verdadeira mudanga acontega, precisamos que cada um de nés, também

Optar por fazer o que é certo deve ser uma decisdo de dirigentes de empresas e

faca essa escolha, todos os dias.

Investidores, a partir da mudanga de comportamento da sociedade, reconhecem a
necessidade de integrarem fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG) em todos os
aspectos da avaliacdo e gestdao de riscos e oportunidades de seus aportes. Neste sentido, é
nitido o movimento de mercado em que as empresas compreendem que o custo de capital
também deve estar vinculado as acdes de sustentabilidade de todo o negécio, em todos os

aspectos.

Operacoes de supply chain e mobilidade sdao grande fonte de praticas de impactos
positivos, mas muitas das vezes deixavamos de demonstrar este esforco na direcao de
impactarmos positivamente a sociedade. O nosso foco, enquanto Paytec, é a busca pela
sustentabilidade em todas as nossas frentes de operagao - em linha com os grandes desafios
da economia mundial. Para nés, dizer isso implica afirmar que devemos continuar, ampliar e
também demonstrar nosso esforco para inovar, repensar processos e desenvolver alternativas
que tornem o mundo, mesmo que o pequeno espa¢co de mundo ao nosso entorno, um lugar

melhor e gerando impacto positivo para todas as pessoas nesse entorno.

Este primeiro Relatério de Sustentabilidade tem como objetivo demonstrar - e celebrar

- grandes avang¢os que conquistamos em pouco tempo.

Assim comecamos nossa jornada, assim damos o nhosso primeiro passo para contribuir
numa longa estrada de acdes que contribuem para a geragao de uma operacao ainda mais
diversa e inclusiva, exemplo para trabalharmos juntos a todos os nossos colaboradores,
empreendedores parceiros, clientes e investidores, para chegarmos a qualquer lugar que

quisermos.

Do nosso lado, sempre esperem transparéncia, integridade e estimulo a praticas social
e ambientalmente responsaveis. Estes sdo valores essenciais de sustentabilidade que devemos

carregar em tudo o que fizermos.

E se pudermos fazer um pedido a vocé, ele seria bem simples: comece também!

Flavio Amaral
CEO - Diretor Geral
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Carta da Diretora de Gente,
Cultura, Performance
Organizacional e ESG

éé

mundo globalizado, do crescimento exponencial e das ageis transformagdes. A digitalizacao

Temos vivido tempos incertos e imprecisos. A pandemia fez acelerar os efeitos no

é uma realidade e as organizacdes sofrem os impactos de um ambiente pela maior pressao
por resultados, num ambiente menos hierarquizado - enquanto colaboradores buscam

conexao com um propdsito maior.

Nessa construcdo, nos comprometemos em construir uma jornada pautada pelas
boas e modernas praticas ESG, adotando medidas que gerem impactos sociais, ambientais e
de governanca cada vez mais positivos. E um exercicio pratico de autorreflexdo, a fim de
promover uma compreensdo genuina dos impactos gerados na sociedade e no meio
ambiente e agir sobre eles. A instrucao é clara e direta: minimize os impactos negativos e
potencialize os positivos. Ao se apropriar destas externalidades econdémicas, sociais e
ambientais, o movimento ESG revela um olhar mais humano, pratico e alinhado com as

demandas da sociedade e das novas geragoes.

O caminho que adotamos foi na definicdo de parametros e praticas de ESG que
promovam uma cultura organizacional que perpasse niveis hierdrquicos e departamentos,
em um ambiente seguro, respeitoso e orientado a promover a inclusao, diversidade, justica,
equidade e transparéncia. Enquanto isso, externamente, a adocao de critérios genuinos de
ESG melhora a reputacdo da empresa e pode incorporad-la em alguns indices de

sustentabilidade e governanga, reforgcando seus compromissos com a sociedade.

Nossa jornada esta apenas comegando, mas ja temos motivo para nos orgulhar de
nossas conquistas. Para o futuro, mais do que construir a melhor empresa do mundo,
desejamos sermos melhores para o mundo - ampliando nossos niveis de comprometimento

com todos os stakeholders impactados por nossa cadeia de negdcio.

Esta publicagdo apresenta algumas de nossas acdes e iniciativas e seus resultados até

o momento. Esperamos que apreciem a leitura!

Ana Karina
Diretora de Gente, Cultura,

Performance Organizacional e ESG
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Nosso nhegécio
é fazer conexoes.

Ao longo de mais de 20 anos de experiéncia no mercado de adquiréncia no
Brasil, a Paytec conta com uma equipe completa de profissionais altamente

qualificados e especializados com uma das melhores infraestruturas.

Nos destacamos nao apenas pela implantacao de solugoes tecnolégicas, como
também em logistica e prestacao de servicos, meios de pagamento, captura

de transacoes e diversos outros nichos e segmentos.

Com sede em Sao Paulo, filial em Belo Horizonte (MG) e representantes nos
principais mercados do pais, buscamos na proximidade com nossos clientes
um elo perene e eficaz de parceria, prestando servicos de qualidade e com
melhoria continua. Somos uma empresa controlada pela Getnet e fazemos

parte do Grupo Santander.

Introdugdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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Nossos valores

Espirito de Visao e Percepcgao
Equipe de Negodcios
Agilidade Etica

Pré Atividade D PAYTEC Profissionalismo

TECNOLOGIA EM PAGAMENTOS

Criatividade Foco no Cliente

Transparéncia Comprometimento

Oferecer solucoes inteligentes e completas
aliadas ao bom atendimento, para prover as

[ J [, 4
M 1ISSA0 necessidades e caréncias de nossos clientes,
fortalecendo parcerias importantes que possam

agregar valor aos nossos produtos e servigos.

Ser conhecida como uma empresa que

[ J ~
V|sao presta servicos de qualidade e estar entre
as melhores de seu ramo de atuacao.

Introdugdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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Com presenca nacional
consolidada, estamos
presentes em 100% do

territorio nacional.

» Nossos centros

de operacao OO

Centros de Operacao
Barueri (SP)
Belo Horizonte (MG)

Corporativo
Sao Paulo (SP)

Introdugdo | Meio Ambiente | Social | Governanca



Os numeros do

NOSSO hegocio.

A Paytec se destaca nao so pela
implementacao de solucoes
tecnoldgicas, mas também em
logistica e prestacao de servicos
de modo geral para a industria de
meios de pagamento e captura de
transacoes.
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Grandes marcos de
uma empresa que
ousa sonhar grande.

Jornada

de evolucao

2023

Novo escritéorio em Sao Paulo

Novo Centro de Operacao em
Belo Horizonte

Expansao dos Pontos de
Distribuicao

2021

mar.21

Premiacoes e
reconhecimentos

2006

Nasce
a Paytec

Introdugdo | Meio Ambiente | Social | Governanca

Lancamento da nova marca

1° Relatoério de
Sustentabilidade

2022

Crescimento do time
Ampliacao da estrutura
Criacao da forca de vendas
Estruturacao de governanca

b

Aquisicao
do Santander

2017-19

Contrato
com a Getnet

G 3

2001
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CreSCi me nto Nossa busca é pelo crescimento

organico de forma sustentavel e
escalavel, com foco em eficiéncia

»
a no a pos a no produtiva e novos modelos de negocio.

Expedicao Reversa Atendimento

1.4 1.4

0.6

0.5 0.5

0.2

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Apenas POS. Todos os valores estao em milhoes.

Numero de colaboradores
825

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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Jornada
de evolucao

P Resultados Financeiros

Rebeca
Corregiari 1.398%
CFO

Lucro
Liquido

‘O ano de 2022 foi um ano
fundamental para estabelecer
nossa capacidade de crescimento
da receita e na constante busca
por eficiéncia.”

Receita
Bruta

+75%

crescimento desde aquisicao do Santander

P> Resultados Operacionais ‘

POS analisadas

+3.800 . 4ia

Kits de POS
produzidos por dia

+2.000

Visitas
+7.600 realizadas por dia

+400 Pessoas envolvidas em nossa
rede de contatos por dia

Introdugdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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Contratacoes

Na Paytec, os colaboradores sao os principais responsaveis por tornar a
empresa Mmais sustentavel e competitiva. Por isso, investimos em nosso
ambiente de trabalho, com base em relacOes eticas e transparentes. Em
2022, somos 822 colaboradores diretos - um crescimento de 67,7% em

relacao a 2021, em razao do plano de expansao dos Nossos Negocios.

Expansao das contratacoes no Brasil

2020 2021 2022

s - P

100% SP 76% SP 62% SP

Novas posi¢coes

321 2
350 [

Introdugdo | Meio Ambiente | Social | Governanca



Centro de Operacao
Barueri/SP
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ESG e
Economia Circular »

A sigla ESC diz respeito as letras iniciais de
Environmental (Ambiental) Social e Governance
(Governanca) e podemos entender como um conjunto
de iniciativas e padroes que medem o impacto de uma
empresa na sociedade, no meio ambiente e Qquao
transparente e responsavel ela e.

O ESGC tem uma visao holistica de que a
sustentabilidade vai além das questoes ambientais.

Embora o termo ESG seja frequentemente usado no
contexto de investimento, os interessados incluem nao
apenas investidores, mas tambéem clientes, fornecedores,
colaboradores e a sociedade como um todo - que se
mostram cada vez mais interessados em entender o quao
sustentaveis sao as operacoes de uma empresa.

O conceito de economia circular

A economia circular € um modelo de consumo
e producao que envolve reutilizar, consertar,
reaproveitar, compartilhar, reformar e reciclar
mMateriais e produtos existentes pelo Maximo
tempo possivel - estendendo o ciclo de vida
dos produtos.

Na pratica, implica reduzir qualquer tipo de
desperdicio, ao minimo.

Quando um produto chega ao fim de sua vida
util, seus materiais sao mantidos dentro da
economia sempre que possivel. Estes podem
ser usados de forma produtiva repetidas vezes,
reiniciando o ciclo.

Na Paytec, a economia circular é a esséncia do nosso modelo de negdcio:
realizamos aluguéis, consertos, reparos e a reinsercao de POSs ha economia.

Introdugdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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Manutengao

Economia
Circular de POS

Reenvio parao

cliente cliente

Fabricacao Descarte Correto

P> Modelo de Negécio Paytec

O modelo de negdcio da Paytec contempla servicos logisticos e de manutencao
de POSs, portanto atuamos desde a distribuicao e instalacao dos equipamentos
nos clientes como tambéem na coleta e realizacao dos reparos necessarios.

Para que o fluxo funcione de maneira correta, assim gue as POSs (maquininhas)
chegam ao Centro de Operacao, passam por um processo de identificacao de
defeitos e triagem. Esta etapa, antes feita de forma manual e visual, passou por
um processo de digitalizacao com a insercao de equipamentos de precisao
capazes de identificar e classificar ainda melhor os possiveis danos.

ApOs a separacao, as POSs sao direcionadas ao setor de reparo adequado para o
tipo de defeito encontrado e gquando nao € possivel efetuar a manutencao
internamente esses equipamentos sao enviados aos lalboratorios parceiros.

Em 2022, alem dos servicos ja oferecidos, a Paytec inaugurou um laboratorio de
pintura e com isso evitou que mais de 64 mil POSs fossem enviadas para um
laboratorio parceiro, contribuindo positivamente com as emissdes de CO2 na
atmosfera.

Introdugdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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Pacto Global

Aderido pela Paytec em dezembro de 2022, o Pacto Global trata-se de
uma iniciativa voluntaria que fornece as diretrizes para a promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel dentro do universo corporativo. Foi instituido
pela ONU e norteia a agenda ESG de companhias de todos os portes.

Sistema B

Comunidade global de lideres que usam os seus negdcios para a
construcao de um sistema econdmico mais inclusivo, equitativo e
regenerativo para as pessoas € para o planeta. Empresas com
Selo B aliam propdsito e lucro, sempre considerando o impacto
de suas decisdes. Faz parte da estratégia ESG da Paytec se
certificar como uma BCorp no médio prazo.

Introdugcdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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Os ODS representam um plano de acao

w, global para eliminar a pobreza extrema e a
OBJETI\ﬁm S fome, oferecer educacao de qualidade ao
DE DESENVOLVIMENTO longo da vida para todos, proteger o

SUSTENTAVEI_ planeta e promover sociedades pacificas e

inclusivas ate 2030. Foi instituido pela ONU
e norteia as agendas ESC.

Dos 17 objetivos,

SAODEE IGUALDADE
BEM-ESTAR DE GENERD

i

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA. INOVAGAO 1 0 REDUGAODAS 12 CONSUMOE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUGAD

1 3 AGAOCONTRAA 1 B PAZ JUSTIGAE 17 PARCERIAS EMEIDS

MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAD
0o [:lIML}t EFICAZES ¢

&> YI®

mapeamos 10 materiais.

P Matriz de Materialidade

O exercicio de materialidade dos ODS para a Paytec foi realizado,
neste primeiro momento, dentro do Escritorio de Sustentabilidade,
olhando Unica e exclusivamente para a area de atuacao da
companhia e suas estratégias atuais de negocio.

A Paytec se compromete a realizar em 2023 um estudo mais
aprofundado, ouvindo  stakeholders internos e  externos
(colaboradores, administradores, fornecedores estrategicos,
sindicatos e clientes) para a construcao de sua Matriz de
Materialidade, que norteara a estrategia ESG da companhia pelos
Proximaos 2 anos.

Introdugdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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Environmental

Ambiental

O pilar ambiental abrange todos os aspectos em torno do

compromisso de uma empresa com a sustentabilidade e

o impacto que ela tem no meio ambiente, incluindo suas

emissoes e pegadas de carbono, uso de energia elétrica e

agua, residuos, compromissos em mitigar as mudancas

climaticas e responsabilidade ambiental como um todo.

Na Paytec,
quando falamos
em acoes de
Meio Ambiente:

Ordem de serv. e assinaturas digitais
Reciclagem de residuos

Iniciativa Copo Zero

Reducao do consumo de agua
Projeto embalagens retornaveis

Reducao de Km percorridos
Home office

Programa de Gerenciamento de
Residuos Solidos
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> Economia de Recursos

P Reducio de utilizacdo de papéis

Ainda que o papel reciclavel seja uma alternativa A 250 ‘I
com menos impactos negativos quando se N ml

comparado ao papel comum, ainda sim ha um M folhas de papel

gasto substancial com energia e agua para se
criar uma folha reutilizavel. A Paytec entende que
a alternativa ideal seja reduzir ao maximo o uso e | tonelada
de folhas de papel na operacao. ' em papel

economizadas

Assinatura eletronica

Com a implementacao da plataforma Clicksign, todo o Nnosso e
processo de assinatura de documentos e contratos acontece
de forma 100% online. Clicksign

Lista de presenca digital

A confirmacao de presenca em nossos treinamentos se da
atraves de formulario Microsoft Forms, trazendo mais

eficiencia para o gerenciamento das informacaoes.

Projeto OS Digital |E= | 05:8140206 Ref:57955858

| ] Tipo: INSTALACAO

Com o inicio do projeto OS Digital,

nossas ordens de servico passaram
a ser online, via aplicativo para u [
smartphone. Nele, o cliente realiza W\UMM W
O visto na tela do aparelho. — S—

C ]

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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Instituicao Parceira

GOAS - Grupo de Orientacao e
Assisténcia a Saude
Osasco (SP)

O COAS e uma instituicao sem fins
lucrativos  fundada em 1998 com o
objetivo de reestabelecer o autocontrole e
autoconfianca de pessoas vulneraveis que
mediante a determinadas circunstancias
perderam seus direitos sociais. Neste
contexto, o trabalho da instituicao se da
atraves de doacbes e capacitacao dos
acolhidos para o mercado de trabalho
desde a alfabetizacao ate a graduacao.

Como fonte de renda para manter a sustentabilidade do projeto o GOAS realiza
um trabalho de captacao e triagem de materiais reciclaveis de empresas
parceiras e revende o material triado para a empresa TEMA que realiza o
tratamento e destinacao correta.

ASMARE - Associacao
dos Catadores de
Papelao e Material
Reaproveitavel

Belo Horizonte (MG)

Associacao de catadores
mais antiga do Brasil, a
ASMARE € um espaco de
insercao ou reinsercao da
populacao de rua e
catadores no mundo do
trabalho. Alem das
atividades de catacao e

Associacao Parceira

triagem de reciclaveis, a producao artistica com o uso desses materiais € a
prestacao de servicos tambéem fazem parte do projeto de resgate de cidadania
destas pessoas. Destinamos 100% do material reciclavel de nossas operacoes

em Belo Horizonte e Barueri para a ASMARE e a COAS.

Introducdo | Meio Ambiente | Social

Governanga




Escritorio Administrativo
Barueri/SP
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P Desplastifique-se

Crande parte dos nossos residuos nas operacoes
administrativas era de copos plasticos utilizados
para café e agua. A partir da iniciativa Copo Zero,
passaMmos a integrar no kit de onboarding de cada
novo funcionario, uma caneca para café e uma
garrafinha de agua - retirando qualquer copo
descartavel das nossas instalacoes, incluindo as
maquinas automaticas de cafe.

ZERO ﬁ copos plasticos » 2 toneladas
comprados a menos de plastico

P Reducio de consumo de dgua

Apesar de nao ser um insumo gue impacta
diretamente nossa operacao, buscamos formas
de reduzir nosso consumo de agua dentro de
nossas instalagdes. Isso se deu atraves da busca
por maior eficiencia e mitigacao de desperdicios,
verificando possiveis novas formas de realizarmaos
a limpeza de nossos escritorios e centros de
operacao e troca de torneiras antigas.

» Troca por torneiras com temporizadores;
» Instalacao de redutores de pressao;
» Aquisicao de equip. de limpeza mais eficientes;

» Alteracdes na rotina de limpeza dos estoques.

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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Projeto Embalagens Retornaveis

O universo logistico apresenta diversos
desafios em ESGC, que vao desde a
embalagem, formato e condicdes de
armazenamento, modal de transporte
utilizado entre tantos outros..

Na Paytec desenvolvemos um projeto
com o objetivo analisar as embalagens
utilizadas na operacao para
armazenamento e  transporte  de
produtos a fim de encontrar solucoes
alternativas no mercado que
trouxessem menor impacto ao meio
ambiente.

reducao no
76% consumo de stretch

Neste cenario, foi realizada a substituicao do filme stretch utilizado para envolver
as caixas de papelao nos pallets para movimentacao entre os Centros de
Operacao e transporte de carga por cintas logisticas reutilizaveis, reduzindo o
consumo de plastico de uso Unico na operacao.

As cintas se mostraram ainda como uma boa alternativa para melhorar a
padronizacao e identificacao dos materiais uma vez que sao produzidas em
diferentes cores.

Alem  desta, outra  substituicao  de
embalagens de uso Unico por embalagens
retornaveis fol a de caixas de papelao
utilizadas como embalagens secundarias por
caixas plasticas reutilizaveis.

Esta mudanca foi implantada para a
movimentacao de cargas entre os Centros de
Operacao e alem de ser uma alternativa ao
consumo de caixas de papelao, as caixas
plasticas otimizam o) espaco de
armazenagem em 709%, quando vazias
permitindo que a gestao deste material seja
mais facil e vantajosa para a producao.

redugcao no consumo de (o) (o) reducao no consumo
caixas de papelao 2 1 /O ‘ 33 /O de fitas adesivas

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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P> Projeto Embalagens Sustentaveis

Em linha com as mudancas relacionadas as embalagens secundarias, foi
realizada uma analise em relacdo as embalagens individuais utilizadas no
transporte dos produtos com o intuito encontrar uma alternativa ao plastico
bolha utilizado no interior de cada uma das caixas.

Aprovado pelo time responsavel pela qualidade dos produtos, o uso do papel
kraft do modelo PadPak foi a solucao escolhida pelo time de ESGC nesta
mudanca, pois, aléem de 100% do papel utilizado possuir certificacao FSC -
Forest Stewardship Council, o novo processo de embalagem dos
equipamentos € simples, nao afeta a produtividade do time e ainda tras
reducao do espaco de armazenagem de iNsuMos Na operacao.

P Politica de Gerenciamento de Residuos Sélidos

Construida pelo time de SSMA em 2022, a
Politica de GCerenciamento de Residuos
Solidos da Paytec € um documento
tecnico baseado na legislacao vigente com
O objetivo de dar diretrizes a respeito da
identificacao, manuseio, armazenamento e
descarte dos residuos gerados.

o
PGRS

POLITICA DE
A partir deste material é possivel ter maior e
clareza sobre os tipos de residuos, suas
classificacdes e as tratativas relacionadas a
cada um deles.

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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> Reducao de
quilometragem percorrida

Com a abertura de nosso novo
Centro de Operacao proprio na
cidade de Belo Horizonte (MG),
conseguimos otimizar nossa malha
logistica para os estados de Minas
Cerais e Bahia, reduzindo
consideravelmente as  distancias
necessarias para transporte.

Alem dos ganhos com a abertura de
um novo Centro de Operacao, em
nosso modelo de negdcios, os
tecnicos motorizados, apos o ultimo
atendimento do dia, retornam
diretamente para suas residéencias -
sem necessidade de prestacao de
contas diaria de forma fisica em sua
pase, excluindo um percurso por
tecnico, todos os dias.

P Home Office

Rodrigo Souza | Perf. Organizacional

Introducéao

O trabalho remoto tem muitos beneficios voltados
para o0s colaboradores. As opcoes de trabalho
flexiveis formam um equilibrio entre vida
profissional e pessoal, afetando positivamente a
vida das pessoas.

Para alem dos beneficios ligados ao social, o
modelo hibrido de trabalho tambem gera diversos
ganhos quando olhamos o aspecto ambiental que,
ao reduzir o deslocamento das pessoas, traz:

» Menos emissoes de gases de efeito estufa (CEE)
» Reducao do consumo de combustiveis fosseis
» Melhorias na qualidade do ar

» Menos uso de material de escritorio

» Consumo de energia reduzido

Meio Ambiente |

Social

| Governancga
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Andrea Santos
Gerente de Gente

O ano de 2022 foi bastante

desafiador para todo o time de
Gente. Desenvolvemos diversas
frentes em R&S, T&D e Cultura que

impactaram toda a Paytec. Isso
tudo so foi possivel com a
colaboracéao de todos os
colaboradores.

Social

Social

O pilar social abrange a cultura interna do local de
trabalho de uma empresa, a satisfacao dos colaboradores,
a retencao, a diversidade, as condicoes do local de
trabalho e a saude e seguranca dos colaboradores.
Empresas com colaboradores felizes e saudaveis tém
melhor desempenho e sao vistas como um investimento

mais forte.

Na Paytec, Pacote de beneficios
guando falamos
em acgoes do

pilar Social:

Diversidade do time

Acoes de recrutamento e selecao
Programa de estagio e aprendiz
Avaliacdes de desempenho
Reconhecimentos internos
Pesquisa de clima

Capacitagoes e bolsas de estudo

Acoes de saude e seguranca do trabalho

Acoes de agenda positiva e conscientizacao




Beneficios »

Nosso time possui a
seguranca de contar com:

Introducao

Plano de saude com
dependentes inclusos

Plano odontologico
Vale-refeicao
Vale-transporte

Seguro de vida e
acidentes pessoais

Auxilio-creche

Participacao de
lucros e resultados

Meio Ambiente |

+1.600

vidas protegidas

Auxilio-familia e incapaz

Kit material escolar p/
dependentes

Social |

Governanca

Participa¢ao de
Lucros e Resultados - PLR ‘

Politica instituida pela Paytec, a PLR &
uma forma de valorizar a contribuicao
de cada colaborador pelo atingimento
dos resultados da empresa.

100%

do target de PLR pago
para todos os colaboradores

Diogo Shibuya
Perf. Organizacional
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> Diversidade

A Paytec acredita gue um time diverso impulsiona o desenvolvimento de novas
solucoes. Reconhecemos as oportunidades que temos a trabalhar e nos
comprometemos a realizar nosso 1° Censo de Diversidade em 2023 - ferramenta
gue nos dara um diagnostico completo para estruturarmos os caminhos para
uma cultura mais inclusiva, que permita Iigualdade de oportunidades,
independente do género, orientacao sexual, idade, condicoes sociais e origens.

Quadro geral de colaboradores

L4% 56%

Lideranca Paytec

33% 67%

Mulheres Homens

Diretoria
Geréncia
Coordenacao
Especialista
Supervisao

Analista

Alteracao de escala

dados de fechamento

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca de novermnbro/22
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Porcentagem de mulheres.

Financas 59%
Operacoes 58%
Gente e Gestao  54%
Qualidade 33%

Tecnologiada Inf. 23%

Rebeca Corregiari
Cecilia Aguiar
Ana Karina

Média de idade dos colaboradores.

Mulheres Homens

Diretoria 48 36
Geréncia A 38
Coordenacao 30 4

Especialista

Supervisao

W
U

i)
W

W

W
-
W
-

Analista

W
W
W
W

Operacional

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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P Base 100% feminina

O projeto surgiu em janeiro de 2020,
guando uma empreendedora parceira
em Porto Velho (RO) enxergou a
necessidade  de  gerar  maiores
oportunidades para mulheres moto-
entregadoras da cidade.

Ao conceder a oportunidade de
mulheres atuarem em um espaco, ate
entdo, majoritariamente  masculino,
fazemos a diferenca pelo exemplo.

O projeto iniciou com 2 técnicas motorizadas e hoje ja conta com mais de 10,
ecoando que lugar de mulher é onde ela quiser.

‘Dar oportunidade para que as mulheres tenham sua
independéncia e possam fazer o que elas quiserem é

uma das coisas que nos movem.”

Cecilia Aguiar
Diretora de
Operacgoes Indoor

P Ecossistema Paytec

Atualmente trabalhamos com mais de 120 bases
terceiras em todo o territério nacional, impactando
diretamente mais de 1.300 técnicos terceiros e
estimamos outros 700 funcionarios terceiros que
fazem essa roda gigante das operacoes last mile
girar. Realizamos nossas entregas da Ultima milha
com exceléncia e todos o0s envolvidos em nosso
ecossistema foram responsaveis por quase 80% das
nossas entregas, totalizando 1.5 milhdes de
entregas no ano de 2022.

Alex Ferreira
Diretor de
Operacgoes Last Mile

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca

‘Empreendedores parceiros sdo mais que fundamentais para o Nosso
negaocio! Através deles, ganhamos capilaridade em todo Brasil,
atendendo regides de dificil acesso no menor prazo possivel e com
toda exceléncia que os nossos clientes merecem!”



Marcelo Pereira
Operacoes Last Mile
1 ‘ '
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> Atracao e Selecao

P Implementacio de ATS

Um sistema de ATS (software de gerenciamento de recrutamento e
selecao) agiliza o processo de atracao, selecao e contratacao,
automatizando e organizando cada etapa do processo seletivo. Ele
facilita a conexao com candidatos e gere os curriculos e banco de
talentos da companhia de maneira mais eficiente, trazendo ganhos
substanciais na eficiéncia do processo de R&S.

Na Paytec, a implementacao deste sistema ajudou a construir uma base
solida que nos permite contratar cada vez mais rapido e melhor nossos
talentos - acompanhando a velocidade de crescimento da empresa.

+37.130

mvrec #vemserPaytec Sobre  Vagas NOVOS inscritos em
= eEmpresaqueenvsafeeuback nosso ba nCO de talentos

+489

novos colaboradores
admitidos

inscricoes para
'|'21 4 processos internos

candidatos p/ vaga

374 Nno programa

de estagio

Com 99,8% dos candidatos recebendo
feedback (24.647 feedbacks concedidos)

S gupy

Ellnfpresa q;e em Nossos processos seletivos, conseguimos

da feedbac o selo “Empresa que da feedback’, da Gupy,
que premia aquelas empresas que mantém
este indice acima de 90%.

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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P> 1° Programa de Estagio

O 1° Programa de Estagio da Paytec tem
como foco estudantes de universidades que se
encontram no ultimo ano de graduacao. O
estagio possui duracao de 12 meses e prepara
estes jovens para assumirem novas posicoes
dentro da companhia.

Ao longo de todo o programa oferecemos
desenvolvimento com treinamentos tecnicos e
comportamentais e atuacao em frentes de
projetos estrategicos da companhia.

Etapas de R&S do programa

3740 Inscricoes »» Testes > Dinamica de Grupo

Entrevista final <€ Etapa de Painel ¢

3
10 Contratados

P> Reconhecimentos
e movimentacoes

O mapeamento de colaboradores potenciais ) -

a receberem promocoes verticais ou | 93%
horizontais faz parte do Nosso processo de o

Avaliacdo de Desempenho, dentro do Ciclo aproveitamento dos

de Gente. recrutamentos internos

Realizamos um Ciclo de Gente que
reconhece as melhores performances, seja

atraves de processos de recrutamento +4° /\7'

interno, seja por promocoes ou Por Meritos -

reforcando positivamente comportamentos movimentacdes
e praticas que contribuem para O NOSSO realizadas
negocio.

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca dados entre abr e out.22
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> Ciclo de Gente

P Avaliacido de Desempenho

A Avaliacao de Desempenho € o momento do 1 000 —/
ano em que medimos a aderéncia aos + ° —

comportamentos corporativos. E uma ferramenta e =
fundamental tanto para o crescimento profissional de d avallac;ohes
dos colaboradores quanto para o alcance dos € aesempenho
resultados da companhia.

Realizamos o ciclo de gente com 100% dos +460

colaboradores com mais de 3 meses de empresa.

No ultimo ciclo realizamos a avaliacdo 180°, onde feedbacks
o colaborador realiza sua autoavaliacao e e conduzidos
avaliado por seu gestor. Apos seu feedback, ambos

trabalham juntos na construcao de seu PDI.

~—— Etapas da AVD N

Medir a aderéncia aos comportamentos corporativos
Medir o desempenho atrelado a entrega de resultados
Realizar feedback com o gestor imediato

Elaborar Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

W B & w Qo

Oferecer orientacOes de direcionamento de carreira

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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P Pesquisa de Clima e Engajamento

Realizamos uma primeira pesquisa interna de

clima e engajamento inspirada na metodologia
de pesquisa de mercado que se baseia na
analise das respostas  andonimas  dos
colaboradores a respeito de temas como clima
organizacional, remuneracao, beneficios,
autonomia, confianca, transparéncia na gestao

e orgulho de fazer parte da organizacao.

Na Paytec, realizamos nossa pesquisa de clima
no inicio de 2022 e, de posse dos resultados,
desdobramos para todos os Nnossos times os

resultados da companhia e das areas.

Ao longo do ano cada gestor tem como
responsabilidade desenvolver o Plano de
Engajamento de sua area. Ao envolvermos
todos neste processo, reafirmamos O NOSSO
objetivo de ser uma empresa que garante o

bem-estar, a inclusao e a confianca.

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca

perguntas
de clima

30

95%

de adesao
a pesquisa

indice de
favorabilidade

84%
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> Educacao Corporativa

P Plataforma online (LMS)

Compreendendo os desafios diarios de um mundo cada vez mais agil e
conectado, a Paytec dispbe de uma plataforma de aprendizagem digital
(Saber+) em parceria com a Konviva Educacao. Nela disponibilizamos mais de
80 cursos, focando sempre no desenvolvimento profissional e pessoal dos
Nnossos colaboradores. Acreditamos que educacao abrem portas.

6 mil

participacoes em treinamentos

7 mil

horas de treinamento

6 horas de treinamento
por funcionario.

Ao final de todo treinamento, disponibilizamos
aos participantes uma Avaliacao de Reagao. onde
sao levantados alguns quesitos como: qualidade
do material, didatica do facilitador e duracao.
Nossa media esta em 96,4% de satisfacao.

~ Temas mais acessados \
v’ Cédigo de Conduta e Etica v' Universo das Maquinas - Corner
v Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD v LGPD
v’ Atendimento Técnico v' Book Corner - Técnicos
v Avaliacdo de Desempenho - 180° v’ Atendimento Técnico - Corner
\ v' Estrutura Corner (Pontos de Distribuicao) v’ Prevencao a Violéncia

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca



(22> RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021/22

39

P Bolsas de Estudo

O Programa de Bolsas de Estudo em cursos
de longa duracao apoia o desenvolvimento
continuo dos colaboradores, garantindo com
gue obtenham cada vez mais performance
em suas areas de trabalho, transformando
conhecimento em resultado, eficiéncia e
qualidade de servico.

—— Requisitos \
v Avaliacdo de desempenho consistente
v N3o possuir medida disciplinar (Ultimos 6 meses)
v" Possuir, no minimo, 6 meses de empresa

v Absenteismo inferior a 2 dias (dltimos 3 meses)

=
100%

dos inscritos dentro dos
requisitos, aprovados

Compromisso!

Em 2023 faremos novas
chamadas para o
primeiro semestre.

P Escolas de Negécio

As escolas de negocio sao programas de
aprendizado continuo 100% focadas na exceléncia
operacional das areas de core business da Paytec.

O planejamento estratégico € realizado no inicio
do ano, atraves do mapeamento pelos Gestores
das necessidades de suas areas para O pProximo
ciclo - sempre levando em consideracao o
crescimento do negocio e os Novos desafios.

Mensalmente sao disponibilizados, atraves da
plataforma Saber+, treinamentos técnicos e
capacitacdes, sempre com conteddos proprios
especificos, criados pelos proprios times.

E esperado para fins de meta que 80% das
equipes finalizem os treinamentos dentro do ciclo,
obtendo uma pontuacao Mminima de 8 pontos na
prova de teste de conhecimentos.

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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entre técnicos e comportamentais. '

Na area de Desenvolvimento tivemos agoes muito
Importantes como nos
Desempenho, Pesquisa a m
desdobramento de agées de melhoria, além de
nento de lideranca..
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i) 15 > Capacitacgio sobre o trabalho
' para os técnicos motorizados

Nossos clientes sao a razao de existirmos. Para nos
@ mMantermos competitivos e sustentaveis, precisamos buscar
Incansavelmente pela exceléncia de atendimento.

1 .400 Entendendo que nossos técnicos motorizados séo a linha de
técnicos frente de nossas operacoes e o rosto da Paytec, ampliamos
capacitados Nossos esforcos na capacitacao de forma mais profunda
deste time, aplicando a correta capacitacao sobre o escopo

de trabalho e duvidas comuns, dentro da integracao.

Com o projeto, temos ganhos na percepcao do cliente em relacao a Nossos
servicos, reducao de rechamados e contatos com a Central - trazendo eficiéncia
operacional e melhora no NPS de atendimento.

P Treinamento de dire¢io defensiva

A direcao defensiva descreve a
pratica de antecipar situacoes
perigosas, apesar das condicoes
adversas ou dos erros de outras
pessoas ao dirigir um veiculo. E uma
forma de treinamento que vai alem
das regras de transito e das técnicas
pasicas de direcao.

Na Paytec, seguranca € um valor
inegociavel, em qualquer que seja a
circunstancia.

Compreendendo a importancia deste assunto, aplicamos de forma obrigatoria
o Treinamento de Direcao Defensiva para todos os técnicos motorizados, no
momento da integracao e antes de assumirem suas funcoes.

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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> Saude e Seguranca

P> Novos EPIs

Seguranca para a Paytec e um valor
inegociavel e nao toleramos atitudes de
NsCo em nossas operacoes, sejam internas
ou externas. Em 2022 realizamos uma
grande acao de aquisicao e distribuicao de
novos e modernos kits de EPI para o nosso
time de tecnicos de campo de todo o
territorio nacional.

Novos colaboradores sempre recebem seus
EPIs junto ao Kit de Integracao.

Laudos de Operagao )
v Programa de riscos ambientais (PCR)
v Programa de ASO (PCMSO)
v Programa de risco por setor (LTCAT)
v Programa ergondmico (AET)

Normas Regulamentadoras

v" NR 10 - Laudo de instalacoes elétricas
v" NR 15 - Insalubridade e periculosidade
v NR 12 - Maguinas e equipamentos

P Semana da SIPAT

Anualmente realizamos a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho, a SIPAT,
com o objetivo de conscientizar os colaboradores
a respeito do cuidado com a saude e seguranca.

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca

EPIs distribuidos

Jaqueta

Luva

Calga com reforgo
Antena corta pipa
Capacete

Capa de chuva
Bota de chuva
Viseira

Bau

AN N NN NENRY

O alto investimento
em seguranga € o
estrito cumprimento
da legislacao ajudou
a Paytec a manter:

o taxa de
O /o fatalidade

(o) taxa de
1 ,.I O acidentes

Temas abordados

v Uso do EPI

v’ Ergonomia

v Primeiros Socorros

v Seguranca no Trabalho



Diogo Cardial ' ' Ingrid Cruz
SSMA SSMA
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P Telemetria

Empresas de operacoes logisticas, por lidarem continuamente com pessoas
em transito, possuem uma natureza arriscada de operacao. O custo de um
erro é altissimo: em caso de acidentes, Nnao apenas a reputacaoc da empresa
gue esta em jogo, mas, mais importante, vidas humanas.

Pensando na seguranca do time de campo, a Paytec instalou um sistema de
telemetria nos celulares corporativos dos téecnicos motorizados.

Alem de coletarmos dados como a velocidade meédia de direcao do
funcionario, freadas bruscas e alteracdes de percurso, tambem podemos
otimizar a roteirizacao de nossas entregas - gerando ganhos para a
companhia, para o cliente, o funcionario e ao meio ambiente.

= 100%
= do time

acompanhado via telemetria

Novos colaboradores ja recebem aparelho com telemetria.

P Brigadistas de Incéndio

Ter uma brigada de incéndio
no local de trabalho é de
grande importancia tanto para
0 empregador quanto para os
empregados, pois garante aos

seus colaboradores um
ambiente seguro e livre de ;
preocupacoes com  possiveis ’V"‘
acidentes com incéndios. ' A » "") f”\(« Y’N‘ \[-\
. . . - ~a 2 = AT 2 e
Nossos times de brigadistas g AR g AR X%, \
= i

tem como objetivo a prevencao
de incidentes e a atuacao em
emergéencias.

Em 2022 realizamos treinamentos e simulados para que diante de
um sinistro os envolvidos saibam como agir e para onde devem ir.

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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P Regime CLT para técnicos

A terceirizacao traz uma serie de beneficios
para a companhia, como uma melhor
precisao  na gestao de recursos, a
priorizacao da atividade-fim e a atracao de
especialistas do ramo em que O servico
sera terceirizado.

Do outro lado, a contratacao em regime
CLT traz beneficios trabalhistas dos quais o
empregado tem direito durante seu
vinculo empregaticio e tambem apds um
eventual desligamento, gerando mais
seguranca para o funcionario, que passa a
se sentir mais parte do time - gerando
comprometimento e engajamento.

Para a empresa os ganhos sao percebidos
Na Maior garantia da qualidade do servico,
do tempo de entrega e da seguranca da
operacao.

@‘@_ Contratacdo

Dt 2 1 técnicos
T— motorizados

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanca
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pilar _'
governanga ‘



Governance

Governanca

O pilar de governanca abrange o compromisso de uma

empresa com a conformidade, cultura corporativa interna,
indices de remuneracao, ética empresarial e transparéncia
e responsabilidade na lideranca. Os investidores estao
interessados em empresas que possam acompanhar as
mudancas nas leis e regulamentos e que tenham um

compromisso com a equidade e a igualdade.

Na Paytec, B Programa de Riscos Corporativos
quando falamos
em acoes de
Governanca:

Programa de Gestao de
Continuidade de Negobcios

Programa de Cultura de Riscos
Cédigo de Conduta e Etica
Canal de Ouvidoria e Denuncias
Auditoria Financeira Externa
Estrutura de Comités
Certificacao ISO 9001

Programa de Novas ldeias

Melhoria Continua
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A gestdo de riscos € um processo que ajuda a
~ empresa a mapear, mensurar e monitorar 0s
GeStao I:» principais riscos aos quais ela esta exposta,
permitindo estabelecer niveis de Governanca. Com
° isso, a Paytec consegue tomar decisdes
de rlscos conscientes sobre os riscos, podendo adotar
medidas mais assertivas de prevencao e mitigacao
para proteger as pessoas, a marca, o patrimonio e

0S Negocios.

O processo de gestao de riscos na Paytec é vivo, continuo e conduzido
por todos os colaboradores em suas rotinas do dia-a-dia.

Riscos Corporativos e Controles Internos

Neste programa avaliamos os riscos e verificamos se 0s
controles estao adequados e suficientes para deixarmos
0s riscos dentro dos limites aceitaveis de acordo com
nossa politica. Quando, Nno Mapeamento, percebemos
gue os controles existentes nao sao suficientes,
implementamos junto as areas de negocio planos de
acao para fortalecer o ambiente de Controles Internos,
visando reduzir a exposicao da empresa..

Programa de Gestao de Continuidade de Negdcios

Dentro deste programa tratamos sobre Planos de
Emergéncia, Gerenciamento de Crise e estruturamos
Planos de Continuidade de Negocios, prevendo
contingéncias e definindo estratégias para que a
empresa possa ter resiliencia para lidar com eventos
adversos, que possuam potencial de gerar crise e
IMmpactar processos criticos da companhia.

Cultura de Riscos

Atraves de treinamentos, capacitacdes e comunicacoes
periodicas, disseminamos o tema de gestao de riscos em
toda a companhia. Abordamos temas como Controles
Internos, a importancia da LGPD, Crise e Emergéncia,
Prevencdo & Lavagem de Dinheiro, Cédigo de Etica e
como funciona nosso Canal de Denuncias, entre outros
temas.

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanga
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-~

CODIGO DE
CONDUTA ETICA

P cédigo de Etica

O Cdodigo de Conduta Etica da Paytec
traduz os procedimentos e orientacoes
sobre as atitudes e responsabilidades
gue norteiam os relacionamentos com
colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros comerciais.

Este Cdédigo serve como guia para o
dia-a-dia, informando em quais
situacoes e de que forma deve-se agir.

Para a Paytec, ética e trabalhar de forma
comprometida com os objetivos e
valores da empresa - sempre com
honestidade e integralidade, valorizando
as relacoes de confianca com foco no

atingimento dos objetivos da
organizacdo e das pessoas que a
representami
2022
P Outras conquistas 2022 N

> Implementacdo do Canal de Denuncias / Cédigo de Etica

> Introducdo do treinamento do Cédigo de Etica e LGPD na trilha obrigatdria

> Governanca e mensagens mensais do Comité de Etica

» Requisitos da LGPD - Lei Geral da Protecao de Dados (Politica de Privacidade e
Canal de Atendimento ao Direito dos Titulares)

> Insercao de clausulas anticorrupcgao, confidencialidade e privacidade (LGPD) nos
contratos da companhia

» Governancga Mensal de Indicadores de Risco

Tivemos grandes avancos ao /ongo c/estevano e para 2023 nos Gustavo Vedove
comprometemos em fomentar ainda mais a Cultura de Riscos )
e evoluir nas boas praticas para fortalecer o ambiente de Gerente (Ele Riscos
Controles Internos, Protecdo de Dados e Gestao de Crise.” Corporativos

Introducdo | Meio Ambiente | Social | Governanga
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P canal de Ouvidoria

A Paytec estd engajada nos mais altos padroes de integridade, qualidade,
ética, parceria e respeito em todos os seus relacionamentos.

Nosso Canal de Ouvidoria esta permanentemente aberto para recebper
denuncias de casos de violacao dos valores da Paytec e dos principios
éticos estabelecidos em nosso Codigo de Conduta e Etica, como: casos de
discriminacao ou assedio no ambiente de trabalho; conflitos de interesse,
fraude ou atos ilicitos; praticas comerciais inadequadas; e irregularidades
gue impactam o ambiente de trabalho inclusivo e respeito a diversidade,
meio ambiente, saude e seguranca.

Estimulamos rotineiramente, atraves de comunicados e campanhas
internas, Nossos colaboradores que se sintam prejudicados, presenciem ou
tenham conhecimento de violacoes eticas, que procurem o Nosso Canal de
Ouvidoria.

Garantimos o anonimato de todos aqueles que desejarem nao se
identificar e gue todas as denuncias passem por verificacao, investigacao e
tratamento adequado - sempre direcionadas ao nosso Comité de Etica.

Indicadores

39 dias SLA médio 729 159

de resolucao 665
604

Ao longo do ano recebemos 14
denuncias via canal de ouvidoria, das
quais apenas 03 estao em aberto.

Canais . , .

_ﬁz
» 0800-200-3548
» helloethics.com/paytec ul Ago Set Out
> paytec@helloethics.com Grafico de numero de colaboradores X

numero de denudncias
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> Transparéncia

P Auditoria financeira independente

A contratacao de auditoria externa independente
tem como objetivo obter seguranca de que as
demonstracdes  financeiras  individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres
de distor¢cdes. Em 2022 realizamos a
contratacao da PwC, consultoria referéncia no wc
mercado com atuacao internacional e
considerada uma das Big Four Accounting

Firms, garantindo a maxima credibilidade de
nossa auditoria anual.

‘Durante o ano de 2022 tivemos a primeira auditoria da Paytec, com base
nas demonstracoes financeiras de 2021. Um avan¢o importante para
assegurar a confiabilidade dos nossos resultados apds aquisicdo e
direcionar os esforcos em compliance e controles internos para 2023."

Rebeca
Corregiari
CFO

P Reuniio Geral

Prezando pela total transparéncia de
NOSSOS Processos, recorrentemente
realizamos nossa Reuniao Geral para
todo o time. Com a presenca do
CEO e dos Diretores da companhia,
sao  apresentados  0s  nNUMeros
referentes  aos atingimentos de
metas da companhia (EBITDA,
Margem Bruta, Fluxo de Caixa e...),
bem como os pontos de atencao
nos indicadores.

Acreditamos que estes momentos sao imprescindiveis para o alinhamento
de todo o time e a comunicacao efetiva das acoes e objetivos da companhia.
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> Sistema de Qualidade

/TR
ISO
A\, 4
9001:2015

£ +10

politicas criadas

+30

instrucoes de
trabalho criadas

—0--
=’ +20
fluxos validados

< +30

procedimentos
documentados

| IS0
CE

L RTIFIED
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P Recertificacdo

A 1SO 9001 é definida como a norma internacional
gue especifica requisitos para um sistema de gestao
da qualidade (SCQ). As organizacoes usam o padrao
para demonstrar a capacidade de fornecer
consistentemente  produtos e  servicos  gue
atendam, ao mesmo tempo, as necessidades do

cliente e a legislacao.

A ISO 9001 ajuda as organizacoes a garantirem que
seus clientes recebam produtos e servicos de alta
gualidade. Desde 2020, € uma conquista e orgulho

anual da Paytec atender aos seus requisitos.

A Paytec conquistou o selo ISO 9001:2015 em 2020

e em 2022 celebra sua recertificacao.

Social | Governanga
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> Estrutura de Comites

P Comité de Etica

O Comité de Etica é um forum mensal com o objetivo de deliberar
sobre as denuncias recebidas no canal de ouvidoria e seguir com as
devidas tratativas e acdes de conscientizacao dos colaboradores.

P Comité de Gente

O Comité de Cente € um forum mensal com o objetivo de alinhar e
validar temas estrategicos da companhia em relacao a cultura e pessoas
e tracar uma comunicacao eficaz entre o time de executivos.

P Comité de Resultados

O Comité de Resultados € um forum mensal com o objetivo de dar
visibilidade para as entregas do meés frente as metas planejadas a fim de
celebrar as conquistas e ajustar os desvios atraves de analise de causas e
construcao de planos de agao especificos.

P Comité de SSMA

O Comité de SSMA € um forum mensal com o objetivo de apresentar
pontos sensiveis relacionados a saude, seguranca e meio ambiente a
fim de discutir as possibilidades e seguir com a tomada de decisao em
relacao as acdes a serem tomadas. Alem disso, o comité faz o
acompanhamento dessas acoes para garantir conclusao e efetividade.

G

P Comité de Clientes

O Comité de Clientes, também chamado de Agora do Sucesso, é um
forum mensal com objetivo de construir e aprimorar 0S processos e
procedimentos da companhia a fim de entregar uma melhor
experiéncia para 0s NOssos clientes.
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P Escritério de Projetos - PMO

"N
Desafio de 2022
= projetos
o +8 concluidos

O Escritorio de Projetos ou Project
Management Office (PMQO) e uma
estrutura organizacional gue
promove a gestao de projetos,
acompanhamento do portfdlio e
a padronizacao dos processos de
governanca relacionados  aos
projetos da companhia.

Implementado em 2022, o PMO
tem hoje um papel consultivo e
de controle na Paytec sendo uma
area responsavel por gerenciar,
registrar e dar visibilidade aos
projetos e seus ganhos, capacitar
os lideres para a conducao
correta, conectar as iniciativas
com os diferentes setores da
empresa e seus stakeholders.

P JornadaLean

A Jornada Lean de Melhoria Continua é
uma iniciativa da Paytec para impulsionar
as mudancas necessarias na operacac em
busca do aumento de produtividade e
capacidade de execucao, reducao de
desperdicios de tempo e recursos e
aperfeicoamento continuo dos meétodos
de trabalho a fim de evoluir nos indices de
qualidade.

Iniciada em 2022 a jornada lean conta
com representantes especializados em
metodologias de melhoria continua para
capacitar os colaboradores, conduzir e
auxilia-los na conducao de projetos de
melhoria, utilizando a melhor metodologia
aplicada a solucao das oportunidades
identificadas.

Social |
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P Eureka!

O Eurekal € o programa de ideias da
Paytec, projeto criado em 2022 pelo
time de melhoria continua e projetos
com o intuito de ser um canal de
comunicacao com todos oS
colaboradores para que  possamos
alimentar os processos da companhia

S
)

com a ideia de todos.

-:Q:- +1 70 ir‘::iieat')&idas
Q- +90 =k

]
-O_ +40 acdes em andamento
%4 ou concluidas

P Kaizen Campedo

Como forma de impulsionar ainda mais a
jornada lean a disseminar a cultura de
melhoria continua para todos 0s
departamentos da empresa, a Paytec
lancou a campanha do Kaizen Campeao
com o objetivo de premiar o kaizen com
Mmaior impacto positivo no EBITDA com um
IPhone 13.

ode O coperadores
@ 0 Ir(::iigzlos
2, 555 mil

reais em savings contabilizados
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Construcao da Matriz de Materialidade

Avanc¢o na reducao das emissoes de GEE
Programa de voluntariado corporativo
Estruturacao de grupos de afinidade
Busca pela certificagcao BCorp (selo B)

Definicao de meta coletiva ESG

Fortalecimento da relacao com parceiros

Aplicacao de Censo de Diversidade
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Glossario

ISO - International Organization for Standardization
(Organizacao Internacional de Normalizacao)

ESG - Environmental, Social and Governance
(Meio Ambiente, Social e Governanca)

CEO - Chief Executive Officer
(Diretor Executivo/Presidéncia)

CSO - Chief Sustainability Officer
(Diretoria de Sustentabilidade)

SLA - Service Level Agreement
(Acordo de nivel de servico - prazo)

SKU - Stock Keeping Unit
(Unidade de manutencao de estogque - produtos)

KPI - Key Performance Indicator
(Indicador-Chave de Desempenho - indicadores)

LMS - Learning Management System
(Plataforma de aprendizado online - Saber+)

NPS - Net Promoter Score
(Indicador de chance de recomendacao do servico)

EBITDA - Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
(Lucro antes de juros, impostos depreciacao e amortizacao)

PMO - Project Management Office
(Escritorio de Projetos)

POS - Point of Sale
(Ponto de venda - maquininha)

ATS - Applicant Tracking System
(Software de recrutamento e selecao - Gupy)

SSMA - Saude, Seguranca e Meio Ambiente

PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

EPI - Equipamento de Protecao Individual

AVP ou AVD - Avaliacao de Performance ou Avaliacao de Desempenho
PLR - Pagamento de Lucros e Resultados

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

OS - Ordem de Servico



Estamos em
constante evolucao
e sempre abertos

para conversar.

Gabriela Nunes
PMO
gabriela.nunes@paytec.com.br

Caian Gago
Especialista de ESG
caian.gago@paytec.com.br

Guilherme Barros
Gerente de Perf. Organizacional e ESG
guilherme.barros@paytec.com.br

Relato Integrado 2021/2022
Diretoria de Gente, Cultura,
Performance Organizacional e ESG

Paytec
Avenida Gomes de Carvalho, 1629, 15° andar
Vila Olimpia, Sao Paulo (SP)
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