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Fornecedores




Introducao

Compreendemos que as praticas de negocios tém um impacto
duradouro nas vidas das pessoas e nas comunidades em que
operamos. Entendemos ser Nnosso dever assegurar que Nos-
sos fornecedores compartilnem dos mesmos principios éticos
fundamentais que norteiam nossas atividades e relagcdes. Ao
selecionanr, avaliar e colaborar com Nnossos parceiros comern-
ciais, estamos comprometidos em priorizar aqueles que de-
monstram um firme compromisso com o estrito respeito as le-
gislacOes aplicaveis, aos direitos humanos, a responsabilidade
socioambiental em suas operacdes e nosso Codigo de Conduta
Etica.

Nossos compromissos com essas frentes sdo inegociaveis e
qualgquer comportamento que ameace esses principios Nao
senra tolerado. Nos comprometemos a conduzir avaliacbes de
nisco regulares e a adotar medidas corretivas proativas para
garantir que nossos fornecedores estejam alinhados com Nos-
sos padrdes éticos e sociais. Estamos cientes de que a manu-
teng&o de uma cadeia de suprimentos responsavel ¢ essencial
N8o apenas para a integridade da companhia, mas também
para a construgdo de um mundo mais justo para todos.

Ao tomar medidas decisivas e responsaveis em relagao a situ-
acdes que envolvam riscos aos direitos humanos € ao estnrito
cumprimento das legislacdes, reafirmamos Nosso compromis-
soO com a protegdo dos individuos e a promocgéo da equidade
em todas as nossas atividades comenrciais.

Ao aderir a este Cédigo de Conduta de Fornecedores, hossos
parceiros se comprometem a adotar praticas responsaveis e
éticas, contribuindo para um ambiente de trabalho saudavel,
aberto, moderno, respeitoso e sustentavel.




Responsabilidade com a
cadeia de suprimentos

Reconhecendo a responsabilidade social e etica que recai so-
bre todos Nds enquanto fornecedores, é essencial que trans-
mitamos a mensagem de respeito aos direitos humanos para
todos os elos de nossa cadeia de suprimentos. Acreditamos
firmemente que Nosso compromisso com a dignidade huma-
Nna, igualdade e justica Nn&o deve se limitar as nossas proprias
operagdes, mas se estendenr a todos os parceiros e colabora-
dores com 0s quais N0S associamos e que NOSSOS parceiros
apliguem estes principios em sua cadeia de fornecedores.

A Mobyan recomenda que os fornecedores utilizem sua pro-
pria rede de fornecimento para difundir e consolidar os requi-
sitos, parémetros e boas praticas descritos neste Codigo de
Conduta de forma a ampliar seu alcance, além de incentivanr

a adocgao de Codigos de Conduta proprios para aplicagédo em
suas redes de fornecimento.

Rompimento de relacoes
comerciais em caso de riscos
aos Direitos Humanos

Como panrte de Nosso compromisso com a integridade, a ética
e a responsabilidade social, declaramos nossa determinacgéo
em romper relagdes comenrciais com parceiros que apresen-
tem riscos aos direitos humanos e/ou ao meio-ambiente, bem
como praticas de concorréncia desleal ou antitrust.

Nossa prioridade € preservar a dignidade e a seguranga dos



individuos envolvidos em todas as etapas da cadeia de supni-
mentos. No caso de identificag8o ou percepcédo substancial de
niscos relacionados a quaisquer praticas de nossos fornece-
dores, a Mobyan se reserva ao direito de tomanr, de imediato,
agdes que vao desde a interrupgéo temporanria das relacdes
comenciais até o rompimento definitivo, dependendo da gravi-
dade e urgéncia da situacao.

Respeito aos tratados
Internacionais de direitos
humanos e trabalho

Reafirmamos nosso compromisso inegociavel com os princi-
pios consagrados na Canrta Internacional dos Direitos do Ho-
mem, da Organizaggo das Nacdes Unidas (ONU), e na Declara-
céo sobre os Principios Fundamentais e Direitos no Trabalho
da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Estes docu-
mentos representam pilares fundamentais para as operacoes
eticas e responsaveis em nossa cadeia de suprimentos.

A Carta Internacional dos Direitos do Homem da ONU estabe-
lece os valores universais de dignidade, liberdade, igualdade e
justiga, que s&o inerentes a todas as pessoas, independente-
mente de origem, raga, género, religido ou crencgas.

A Declaracdo sobre os Principios Fundamentais e Direitos no
Trabalho da OIT enfatiza a importéncia de direitos trabalhistas
essenciais, incluindo a liberdade de associacgéo, a eliminagéo
de trabalho forcado e infantil, a abolicdo da discriminacédo no
emprego e a promocgéao de condigcdes de trabalho seguras e
saudaveis.



A Mobyan se compromete a assegurar que suas atividades e
relacionamentos comenrciais respeitem esses principios, pro-
movendo um ambiente de trabalho justo e seguro para todos
os colaboradores e parceiros, proporcionando condi¢gdes dig-
Nnas para todos os envolvidos em nossa cadeia de suprimentos
e relacionamentos comenciais.







Direitos Trabalhistas

A Mobyan acredita que a estrita obediéncia a legislacdo traba-
Ihista € essencial paraaconstrugdo de um ambiente de trabalho
justo e digno. Por isso, exigimos que todos os nossos fornece-
dores se comprometam a cumprir todas as leis, regulamentos
trabalhistas e acordos sindicais especificos aplicaveis a sua
operacéo. Isso inclui, mas Nnao se limita a pagar salarios justos
e em dia, contabilizar, compensar e/ou pagar as horas extras
(conforme acordos de banco de horas), o respeito ao periodo
de férias e as licengas remuneradas previstas em lei, o direito a
sindicalizagéo e oferecenr condi¢des de trabalho seguras e sau-
daveis.

Direitos Sindicais

A Mobyan defende os direitos trabalhistas e sindicais como fun-
damentais. Orientamos que Nnossos fornecedonres respeitem o
direito dos trabalhadores a liberdade de associacéo, permitin-
do a formagéo de sindicatos e a negociagéo coletiva. Promove-
mos um ambiente onde os colaboradores possam expressanr
suas opinides e preocupagdes de maneira livre e justa, sem
medo de retaliagdo. O fornecedor deve manter copias atualiza-
das da Convengéo Coletiva de Trabalho ou do Acordo Coletivo
de Trabalho das categorias aplicaveis.

Trabalho Forcado
e Analogo a Escravidao

A Mobyan rejeita veementemente o uso de trabalho forgado,
escravo, analogo a escraviddo, obrigatorio ou coenrcitivo em
qualguenr etapa de nossa cadeia de suprimentos. Orientamos
que nossos fornecedores assegurem que todos os trabalha-



dores envolvidos em suas operacgdes, o que inclui terceiriza-
dos, o facam de maneira voluntaria, livre de qualguer forma
de coenrgdo e que Nnd&o haja qualquer tipo de retencéo de docu-
mentos ou obrigacéo de depdsito como condigdo para admis-
s&o. Trabalhadores devem ser livres para rescindir o emprego
a qualguer momento, sem penalizacdo e/ou medo de retaliagdo,
e devem ser tratados com dignidade e respeito em todas as
circunsténcias.

Trabalho Infantil

O fornecedor ¢ estritamente proibido de participanr, permitir ou
respaldar qualguer forma de atividade laboral executada ponr
criancgas e/ou adolescentes que estejam abaixo da idade minima
permitida pela legislaggo. Além disso, € obrigatoério observar as
disposigdes estabelecidas na Constituicao Federal, tais como a
proibicdo de empregar menores de 18 anos em trabalhos no-
turnos, perigosos ou insalubres. Caso o fornecedor opte pelo
emprego de menores aprendizes, deve-se seguir estritamente
as disposigdes estabelecidas na legislagdo brasileira.

Trafico de Pessoas

A Mobyan repudia qualquer forma de trafico de pessoas e
exige que seus fornecedores adotem medidas rigorosas para
prevenin, detectar e combatenr essa pratica. Nao toleramos o
envolvimento, direto ou indireto, em atividades que explorem,
forcem ou coenrcitivamente transportem individuos. Incenti-
vamos Nossos fornecedores a implementarem politicas que
garantam gque suas operagdes estejam livres de qualguenr
envolvimento em trafico humano.



Remuneracao

Na Mobyan, defendemos a importéncia de um salério digno
para todos os trabalhadores em nossa cadeia de suprimentos.
Exigimos que nossos fornecedores garantam que os colabora-
dores recebam remuneracdo de forma pontual, correta, jus-
ta e compativel com as leis, normas locais e acordos coletivos.
Os pagamentos de salarios e beneficios devem ser registrados
em documentos legiveis e claros, demonstrando o periodo a
que se referem e os valores correspondentes. Incentivamos a
transparéncia na politica de salarios e a eliminacao de dispani-
dades injustas.

Igualdade e Incluséao

A Mobyan é comprometida com a promogao de um ambiente
de trabalho baseado em igualdade e inclusdo. Orientamos que
nossos fornecedores tratem todos os colaboradores com res-
peito, independentemente de sua raca, conr, etnia, nacionalida-
de, género, idade, orientacéo sexual ou politica, religido, defi-
ciéncia, condicdes medicas, cargo, antecedentes criminais ou
qualquer outra condicdo. Incentivamos nossos fornecedores a
implementarem praticas antidiscriminatorias e a criarem con-
dicbes de trabalho onde cada individuo tenha as mesmas opornr-
tunidades e seja avaliado por suas habilidades e contribuigdes.

Impactos Adversos a
Comunidades Locais

A Mobyan reconhece a importancia de respeitar e protegenr as
comunidades locais onde nossos fornecedores operam. Orien-
tamos que Nossos parceiros comenrciais identifiguem e minimi-
zem quaisquer impactos adversos resultantes de suas ativida-



des. Isso inclui medidas para evitar danos ambientais, sociais
Oou culturais que possam afetar negativamente as comunida-
des locais. Encorajamos a consulta e o dialogo com as panrtes
interessadas para garantinr que as operagdes sejam benéficas
e nespeitosas para todas as panrtes envolvidas.

Direitos de Povos Indigenas
e Comunidades Tradicionais

Na Mobyan, respeitamos e nreconhecemos os direitos de povos
indigenas e comunidades tradicionais. Quando aplicavel, os for-
necedores devem conhecenr e respeitar toda a legislagéo re-
lacionada aos direitos de comunidades tradicionais, como in-
digenas e quilombolas. Orientamos que nossos fornecedores
consultem e envolvam essas comunidades de maneira trans-
parente e nespeitosa em decisdes que afetem suas terras, mo-
dos de vida e culturas.

Saude e Seguranca
Ocupacional

A Mobyan valoriza a seguranca e o bem-estar de todos os
trabalhadores em nossa cadeia de suprimentos. Exigimos que
nossos fornecedonres estabelegam e mantenham um ambiente
de trabalho seguro e saudavel, em conformidade com as re-
gulamentacodes locais e padrdes internacionais, oferecendo,
sempre que necessanrio para exercicio da fungéo e/ou tarefa,
equipamentos de protegdo individuais (EPIs) apropriados. Ris-
Ccos ocupacionais devem ser identificados e mitigados, e medi-
das preventivas implementadas para proteger os colaborado-
res de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.



Saude Mental

Reconhecemos aimponrtancia da saude mental dos colaborado-
res e estimulamos que nossos fornecedores adotem politicas
que promovam o bem-estar psicolégico, proporcionando um
ambiente de trabalho que seja respeitoso, seguro e que valo-
nize o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Incentivamos
a criagdo de programas de apoio, conscientizacao e educagao
sobre saude mental, eliminando estigmas associados a ques-
tOes psicologicas.

Liberdade de Expressao

Valorizamos a liberdade de expressdo como um direito funda-
mental e exigimos que nossos fornecedores respeitem e pro-
tejam a capacidade dos colaboradores de expressarem suas
opinides de maneira honesta e construtiva. Nenhum colabonra-
dor deve enfrentanr retaliagéo ou discriminagéo por expressanr
pontos de vista ou preocupacgdes legitimas. Incentivamos um
ambiente onde o dialogo aberto e o companrtilhamento de ideias
contribuam para o crescimento mutuo e para a melhonria conti-
Nua das praticas de negocios.

Agenda Climatica

A Mobyan esta comprometida com a mitigagdo das mudancas
climaticas e exige que nossos fornecedores adotem praticas
sustentaveis aplicaveis a natureza do seu negocio e proporcio-
Nnal ao tamanho de suas operagdes. Estimulamos a redugéo das
emissdes de gases de efeito estufa, a conservagao de recursos
Nnaturais, a adogcéo de processos de produgéo e transponrte
ambientalmente responsaveis, aimplementagéo de estrategias
de eficiéncia energética e o uso de enengias renovaveis sempre
que possivel.



Responsabilidade Ambiental

A Mobyan esta comprometida em selecionar parceiros que
compartilhem dos mesmos valores de responsabilidade am-
biental. Avaliamos as praticas sustentaveis de nossos fornece-
dores, contribuimos para a preservacdo do meio ambiente e
incentivamos uma cadeia de suprimentos consciente que se-
gue 0s seguintes principios e acoes:

Observar e cumprir integralmente todas as regulamenta-
cOes e legislacbes pertinentes ao segmento de atuacido da
empresa;

Promovenr a preservacéo ambiental ao evitar a contamina-
¢éo por meio de uma administracéo efetiva e eficaz dos po-
tenciais efeitos ecoldgicos de seus processos produtivos
associados a efluentes liquidos, residuos solidos e emissdes
atmosfénricas:;

Perseguir a otimizagdo continua de seus indicadores am-
bientais, aprimorando constantemente seus procedimentos
€ senrvicos;

Estimular a capacitacdo, sensibilizagdo e envolvimento de
seus colaboradores em iniciativas de conservacdo ambien-
tal;

Quando aplicavel, possuir a devida autorizagéo para utili-
zar recursos hidricos, visando garantir o controle tanto
da quantidade quanto da qualidade da agua utilizada, assim
como o pleno exercicio dos direitos de acesso a esses recunr-
sos hidricos;

Assegurar que possui uma estacao de tratamento de efluen-
tes e/ou esgoto sanitario para lidar com os residuos gerados
em seus processos produtivos e, quando ndo aplicavel, que
os efluentes estejam sendo devidamente recolhidos pelo sis-
tema de esgotamento sanitario municipal e/ou sistema equi-
valente;



Quando aplicavel, garantir que haja um metodo adequado
de descarte para residuos penrigosos;

Garantir a existéncia de um espago apropriado para o ar-
mazenamento de residuos e Plano de Gerenciamento de Re-
siduos Sdlidos — PGRS, quando aplicavel ao negocio;

LGPD Lei Geral de Privacidade
e Protecao dos Dados

A Mobyan esta comprometida em selecionar parceiros que
respeitem a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD. Temos o
compromisso de respeitar a privacidade e proteger os dados
de nossos colaboradores, clientes e fornecedores e para isso
contamos com o compromisso de Nossos prestadores, forne-
cedores e parceiros.

Este € um tema de suma importancia para empresa, portanto,
0 vVazamento ou uso indevido de dados € passivel de advertén-
cias e sancbes administrativas conforme previsto em Nosso
Codigo de Conduta Etica. Condutas esperadas:

Tratamento dos dados se limitando as finalidades do
contrato;

Implantagdo de mecanismos de prevencao, detecgéo e moni-
toramento a vazamento de dados;

N&o compartilhar dados indevidamente; e

Atendenr aos requisitos da Lei Geral de Protegéo de Dados.



Anticorrupcgao

Temos toleréncia zero para suborno e corrupcao, seja atraves
de propinas, presentes ou quaisquer outras praticas que bus-
quem influenciar pagamentos contratuais ou utilizar beneficios
ou comissOes (“soft dollar”). Nos comprometemos a agir com
integridade e impanrcialidade em todos os negocios, aderindo
aos mais altos padrdes de conduta e buscamos estender tais
comportamentos a Nossos parceiros e fornecedores. Condu-
tas esperadas:

N&o paganr, pedir ou aceitar suborno;

N&o oferecer nada de valor para obter ou fornecer vanta-
gens indevidas;

Se relacionar dentro dos limites estabelecidos por lei com
orgaos em agentes publicos;

Implementar regulacdes internas, sistemas e controles para
detectanr e prevenir subornos e corrupgao.

Condutas éticas esperadas
em relagao ao contrato

Trabalhamos de forma integra e transparente e esperamos as
mesmas condutas de nossos parceiros e fornecedores. Nao
aceitamos condutas indevidas em Nossos contratos, tais como
fraude nos servigos, trabalho escravo ou infantil, lavagem de di-
Nheiro, financiamento ao terrorismo, subornos, corrupgao ou
a facilitagdo de evaséo fiscal e descumprimento de legislagao.
Buscamos apoiar Nnossos parceiros em seu desenvolvimento
e solugdo de problemas visando a melhoria na relacdo e nivel
de servigco, Nno entanto, caso evidenciado alguma das condutas
indevidas supracitadas, podemos optar pela interrupgéo do
contrato.






Canal de Denuncias

Promovemos um ambiente em que Nossos colaboradores e
parceiros de negocio podem falar, sendo realmente ouvidos.
Para esse fim, temos um Canal de Denuncias, (operacionalizado
por uma empresa terceira) para ajudar vocé a cumpnrir
a sua obrigac8o de notificar o Comité de Etica acerca de
componrtamentos que violem, ou possam violar, nosso Codigo de
Conduta Etica e/ou nosso Cédigo de Conduta de Fornecedores.
Vocé pode realizar denuncias de forma confidencial e anénima,
se desejan.

Acompanhamento /
Detalhamento de Denuncias

Todas as denuncias s&o tratadas pelo Comité de Etica e vocé
pode acompanhar as atualizacdes usando seu protocolo
e acessando o Canal de Denuncias. Por isso, sempre que
reportar uma denuncia, grave seu protocolo para posterior
acompanhamento.

@ 0800-200-3548

@ mobyan@helloethics.com
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